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Este documento contiene el Plan Estratégico 2014 — 2018, el cudl
nace como respuesta a la necesidad de orientar al Registro de |a
Propiedad la aplicacion de los principios de excelencia en su
gestion, enmarcada en los objetivos del Plan Plurianual del

Gobierno para lo cual, se aplicd la metodologia del Cuadro de

Mando Integral (CMI) con un enfoque objetivo vy sistematico de la

planificacidn organizacional.
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1.1 RESEAA HISTORICA

En el Ecuador el 28 de febrero de 1980 fue aprobada la Ley del Registro por el Senor Presidente Interino de la

Republica del Ecuador, con la que las actividades de los Registros de la Propiedad en el pais se consolidaron.

El 31 de marzo del 2010 en el Suplemento 162 del Registro Oficial, entra en vigencia la Ley del Sistema Nacional DEL
REGISTRO de datos PUblicos aprobada por la Asamblea Nacional; esta Ley es un complementaria a las funciones que

desempena el Registro de |la Propiedad.

En los dias 03 y 10 de junio de 2011 la Ordenanza para la Organizacién, Administracion y Funcionamiento del Registro
de la Propiedad del cantéon Santo Domingo, fue discutida y aprobada, por el Concejo Municipal del Gobierno

Autdnomo Descentralizado del Cantén Santo Domingo, en sesiones ordinarias.

En la RESOLUCION DE ALCALDIA GADMSD-R-VZC-2011-547, de fecha 6 de diciembre de 2011, el Registro de la

Propiedad de Santo Domingo inicia sus actividades adscrito al GAD Municipal de Santo Domingo.
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1.2 ESTRUCTURA

El Registro de la Propiedad dispone de una estructura organizacional, la misma que se despliega a continuacion:

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD

PLANIFICACION

COMUNICACION

ol aVallt Wi

JURIDICO

COORDINACION

ADMINISTRATIVA FINANCIFRA

COORDINACION
NPFRATI\/A

TALENTO HUMANO

TECNOLOGIA

FINANCIERO

SERVICIOS

CERTIFICACION

ARCHIVO
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1.3 DISTRIBUCION OCUPACIONAL

NIVELES DE ESTRUCTURA OCUPACIONAL

Direccién Organizacional

NIVEL ROL REGIMEN
LABORAL LABORAL
Administrativo
No profesional
Técnico
Profesional Ejecucién de procesos LOSEP
Coordinacién de
Procesos
Directivo
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1.4 MARCO LEGAL Y FUNCIONES DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

El Registro de la Propiedad de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Ley
de Registro, Ley del Sistema Nacional del Registro de Datos PUbicos, Carta Magna, el Cdédigo Orgdnico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon, la Ordenanza para la Organizacién, Administracion vy

Funcionamiento y demds normas establecidas para el sector:

Segun la Constitucion Politica de la RepUblica del Ecuador:

En el articulo 265 determina que "El sistema publico del Registro de la propiedad serd adminisfrado de manera
concurrente entre el Ejecutivo y las municipalidades”;

En el numeral segundo del articulo 18: Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 2.
Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del

Estado o realicen funciones publicas...";

Segun la Ley de Registro:

a) Servir de medio de fradicion del dominio de bienes raices y de los otros derechos reales constituidos en ellos;

b) Dar publicidad a los contratos y actos que trasladan el dominio de los mismos bienes raices o imponen gravdmenes
o limitaciones a dicho dominio; vy,

c) Garantizar la autenticidad y seguridad de los fitulos, instrumentos publicos y documentos que deben registrarse.
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Segun Ley del Sistema nacional del Registro de Datos PUbicos:
La Ley del Sistema Nacional del Registro de datos Publicos, publicada en el Suplemento del Registro Oficial, No. 162 de
fecha 31 de marzo de 2010, manda en su articulo 19 que de conformidad con la Constitucion de la Republica, la
Municipalidad de cada cantdn se encargard de la estructura administrativa del registro y su coordinacién con el
catastro, ademds que la Direccion Nacional DEL REGISTRO de Datos Publicos dictard las normas que regulardn su

funcionamiento a nivel nacional.

Segun Carta Magna:
En su articulo 66 numeral 25, garantiza el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen frato, asi como a recibir informaciéon adecuada y veraz sobre su confenido vy

caracteristicas;

Segun Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion:

En el articulo 142 del se refiere al Ejercicio de la competencia del Registro de la propiedad y dispone que: 'la
administracion de los registros de la propiedad de cada cantdn corresponde a los gobiernos autdnomos
descentralizados municipales.

el sistema publico nacional del Registro de la propiedad corresponde al gobierno central, y su administracion se
gjercerd de manera concurrente con los gobiernos autdnomos descentralizados municipales de acuerdo con lo que
disponga la ley que organice este registro.

Los pardmetros y tarifas de los servicios se fijaran por parte de los respectivos gobiernos municipales';
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SANTO DOMINCO

2.1 PLANIFICACION

El Registro de la Propiedad con el fin de aplicar los principios de excelencia y optimizar de esta manera el control del

registro de las propiedades y la atencidén de sus usuarios, desarrolld el proceso de planificacion estratégica para el
periodo 2014 - 2018, considerando para ello las politicas determinadas por la Maxima Autoridad, proteccion de los
infereses de la sociedad, utilizacion del confrol como mecanismo de realimentacion de informaciéon a los Organismos
de Regulacién; para de esta forma, superar la brecha tecnoldgica, avanzar en la universalizaciéon del acceso y uso de
los servicios y productos de la revolucion tecnoldégica como medio para el fomento del desarrollo del servicio DEL

REGISTRO en la provincia.

Para dar inicio al proceso de planificacion estratégica para el periodo 2014 - 2018, El Registro de la Propiedad luego
de un andlisis exhaustivo de las metodologias existentes, decidié utilizar el Cuadro de Mando Integral (CMI), debido a
gue es un modelo de gestion que traduce la estrategia en objetivos relacionados, medidos a través de indicadores
ligados a planes de accidén que permiten alinear el comportamiento de los funcionarios y servidores de este

Organismo.
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SANTO DOMINCO

2.2 FILOSOFIN ORGANIZACIONAL

Para determinar la filosofia organizacional, y sustentados en la metodologia del Cuadro de Mando Integral, se

organizaron los siguientes talleres:
a) Entrevistas a funcionarios
b) Levantamiento de Informaciéon

c) Observacion Directa

Entrevistas a funcionarios.- Acercamiento y didlogo directo con varios funcionarios para el levantamiento de la

situacion actual.
Levantamiento de Informacién.-. Durante este proceso se obtuvo informacion de todas las dreas.

Observacion Directa.- Levantamiento de informacidon relevante.

11
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SANTO DOMINCO

2.3 ANAUSIS ESTRATEGICO

La identificaciéon de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), permite analizar la situacién actual
de un organismo y determinar las variables mds importantes para disenar estrategias adecuadas sobre la base del

andlisis de su entorno.
De esta manera, en este Organismo se determinaron aquellos elementos que son de gran importancia para su
desarrollo, para tal efecto, se consideraron los aspectos necesarios que involucran a los diversos actores, con el fin de

disponer de los elementos suficientes para realizar el respectivo andlisis FODA.

Se ufilizé informacién de los entrevistados y de cada uno de ellos se establecid un FODA, los cuales fueron sometidos a

validacion en reuniones plenarias y, a fraveés del uso de herramientas gerenciales, se establecié el FODA consolidado.

Adicionalmente, con el nivel Directivo y Asesor se consideraron los Factores Criticos de Exito.

12
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2.4 CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

La l6gica del Enfoque Estratégico sostiene que el proceso de desarrollo del conocimiento por parte de los miemibros
de una organizaciéon, nace en la perspectiva de los sujetos y su accionar. Con este fin se organizaron talleres divididos
en grupos de trabajo, para identificar los actores desde la perspectiva del usuario: entes controlados, sociedad -

usuarios, estado y consejos.

La Ruta Estratégica, dentro de una légica causa — efecto, nace en la Perspectiva de la Sociedad, continUa con la
identificacion de las causas en la Perspectiva de Procesos Internos y luego en la Perspectiva de Aprendizaje y

Crecimiento, necesarios para apoyar y consolidar las estrategias establecidas en la Perspectiva de Procesos Internos.

El grafico de la estructura del mapa demuestra las relaciones causa y efecto entre cada perspectiva. La légica de
este enfoque empieza en la parte inferior de la grafica y sostiene que con el desarrollo del conocimiento, de las
capacidades de aprendizaje de los miembros de una institucion (causa), produce un significativo mejoramiento en
todos los procesos internos, y a su vez esto genera el incremento en la satisfaccién de la sociedad-usuarios (Efecto-
Perspectiva Usuarios) todo lo cual contribuye en obtener mejores resultados y beneficios sociales (Efecto- Perspectiva
Resultados-Objetivos Nacionales). El mapa de objetivos estratégicos es utilizado para la evaluaciéon de la eficacia en

la implementaciéon de la estrategia institucional.

13
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Los objetivos estratégicos del Organismo formulados desde el Cuadro de Mando Integral (CMI), se prepararon

utilizando un Mapa Estratégico, cuyo propdsito esencial consiste en lograr un vinculo estrecho entre las cuatro

perspectivas que conforman este instrumento, como se observa en el siguiente grdafico:

/Formulacién )

Estratégica

Mapa de Objetivos Estratégicos ,
BALANCED SCORECARD VISION

PERSPECTIVA
RESULTADOS

PERSPECTIVA
USUARIOS

QOOQQ‘I/

PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS

PERSPECTIVA
APRENDIZAIJE Y
CRECIMIENTO

\QOQGOQ
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A partir de los Objetivos Estratégicos, se establecieron sus metas, definiéndose proyectos que se ejecutardn durante la

vigencia del Plan Estratégico 2014 — 2018. Estos proyectos serdn evaluados a través del uso de Indicadores.
El Nivel Ejecutivo determina los objetivos y metas organizaciones, el Nivel Ejecutivo es responsable de establecer los

proyectos y sus indicadores.  Las unidades de la Administracién Central y Regional ejecutardn las actividades que
conforman cada proyecto.

BB} PROYECTO 1 Indicador 1

A 24— Responsaie 21
- PROYECTO 2 Indicador 2 . Actividad 22 }— Responsables 22

| Acividad 23, | Responsaies 23

- PROYECTO 3 Indicador 3

NIVEL EJECUTIVOD NIVEL MEDID NIVEL TECNICOD - OPERATIVOD
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SANTO DOMINCGCO

3.1 FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

El Registro de la Propiedad fundamentard el cumplimiento de sus funciones de confrol establecidos en las leyes

correspondientes con los objetivos establecidos en el Plan Plurianual del Gobierno del Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador, Economista Rafael Correqa, elaborado por la SENPLADES; los Objetivos del Plan de Desarrollo y

los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los que se detallan a continuacion:

OBJETIVOS Y METAS DEL PLAN PLURIANUAL:

o). VO No. 2: Mejorar las capacidades de las y los ciudadanos.

META 1: Promover el acceso a informacion generada en instituciones publicas.

OFE VO No. 10: Garantizar el acceso a la participacion publica-polifica

17
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SANTO DOMINCO

3.2 POUTICAS GENERALES

1. El Registro de la Propiedad, asume el sistema de gestion por procesos para
crear su estructura organizacional, con el fin de garantizar los datos pUblicos
registrales del Cantén Santo Domingo.

2. El Registro de la Propiedad, en base al sistema de gestion por proceso le
permitird mejorar la atencidon y el servicio de los datos registrales a los
ciudadanos y garantizara la seguridad juridica, fransparencia y accesos a la
informacion.

3. El Registro de la Propiedad se fortalecera y desarrollard un o6ptimo
aprovechamiento de sus recursos humanos y financieros y mejorar a sus
procesos de captacion financiera por autogestion.

18
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3.3 VISION

El Registro de la Propiedad del Cantén Santo Domingo se constituirA a mediano
plazo en un modelo de gesti6on eficiente y eficaz que con responsabilidad social
de la seguridad juridica en cada uno de los servicios registrales de los bienes
inmuebles que dentro de su jurisdiccion se entreguen con excelencia y calidad,
a través del uso de tecnologia estandarizada e interconectada con el catastro

del Gobierno Autbnomo Descentralizado municipal y los organismos de control.

3.4 MISION

Inscribir los documentos y demas instrumentos que la Ley permite, garantizando
seguridad juridica de las propiedades de bienes inmuebles de la jurisdiccion

territorial del Canté6n Santo Domingo.

19
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3.5 VALORES Y PRINCIPIOS

PROACTIVIDAD
EXCELENCIA
INTEGRIDAD

COMPROMISO
RESPETO
LIDERAZGO

20
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VALORES

PROACTIVIDAD Asumimos el pleno conftrol de nuestro comportamiento de modo dindmico e
innovador, adelantdndonos a la toma de iniciativas en el desarrollo de acciones creativas y
audaces para generar mejoras, incluso sobre las circunstancias adversas.

EXCELENCIA Buscamos satisfacer con los mds altos estndares de efectividad y calidad, a todos
los usuarios intfernos y externos, y el éxito se medird en funcidn de los resultados que
alcancemos.

INTEGRIDAD Somos honestos y fransparentes en nuestra actuacion publica y privada con
sujecion a las normas morales y legales. Vivimos la integridad en la forma en que tratamos a
nuestros usuarios y companeros, y en las decisiones que tomamos dia tras dia.

Actuamos con lealtad y solidaridad, mas alla de cumplir con una obligacion,
COMPROMISO aplicando nuestras capacidades para sacar adelante todo aquello que se nos ha confiado.
Contamos con el respaldo de la organizacion para el desarrollo personal, familiar y de la
sociedad.

Aceptamos tal y como son las personas, confiando que es una habilidad esencial

RESPETO para vivir de manera satisfactoria y llena de significado para desenvolvernos arménicamente
en la sociedad, valorando a los demds y a nosotros mismos, brindando un trato cordial y
amistoso.
LIDERAZGO Creamos una vision capaz de guiar y hacer que nosotros contribuyamos en la

consecucion de los resultados de la organizacion en busca del bien comun.

21
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3.0 ANAUSIS FODAN

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

et
PROPITDAD — B

Ademds de los lineamientos establecidos en la filosofia organizacional, y teniendo en cuenta que la tecnologia y la

globalizaciéon son factores que impactan sustancialmente en el cumplimiento de nuestra misién.

FORTALEZAS DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

(

1. Contar con el respaldo del municipio
2. Ser el Unico ente de registro de propiedad.

3. Respaldo municipal

22



OPORTUNIDADES DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

r

1. Implementacién del Sistema Nacional de Catastro

DEBILIDADES DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

( 1. Infraestructura inadecuada
2. Personal se resiste al cambio
3. Falta de tecnologia de punta

4. Subutilizacion del sistema informatico

-
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AMENAZAS DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

( 1. Trafico de tierras - invasiones

2. Distribucion econémica inequitativa

.

24
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3.7 FACTORES CRITICOS DE EXITO

En la fase del Andlisis Estratégico se ha determinado la situacion actual del Organismo
mediante la técnica del FODA; a esto se debe considerar los factores criticos de éxito que
permitirdn el buen cumplimiento de las estrategias planteadas, y son los siguientes:

1. Implementaciéon de tecnologia de punta para agilidad del servicio
2. Capacitacion para el uso del sistema informatico
3. Mejoramiento de la Infraestructura Fisica

- J
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3.8 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO 1:
INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA BRINDAR UN SERVICIO EFICIENTE

ESTRATEGIA:

Implementar espacios funcionales y seguros para brindar servicios al usuario

METAS PRINCIPALES:
e Implementar un espacio fisico para el servicio de inscripcion y certificacion en el 2014
e Implementar sistemas y equipos de acuerdo a la norma de seguridad industrial y salud ocupacional en
el 2014.

26
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OBJETIVO 2:

OPTIMIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL ALINEADA A UN PENSAMIENTO ESTRATEGICO QUE
PERMITA EL RECONOCIMIENTO NACIONAL

ESTRATEGIA

Implementar proyecto de un sistema de gestion de calidad

META PRINCIPAL

e Implementar hasta el 2015 la herramienta de gestion de Administracion por procesos.

e Certificar un proceso principal bajo la norma ISO-2001 en el ano 2016

27
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OBJETIVO 3:
CONTAR CON SISTEMAS TECNOLOGICOS QUE PERMITAN AL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

CUMPLIR EFECTIVAMENTE EL CONTROL DE LOS SERVICIOS

ESTRATEGIA

Confribuir en la implementaciéon de la tecnologia en el Registro de la Propiedad.

META PRINCIPAL
e Explotar en el ano 2014 el 100% el Sistema Técnico FOLIO REAL actual que permita al Registro de la
Propiedad contar con el rol asignado en la Constitucion y las Leyes.
e Contar con un archivo digitalizado al 100% hasta el ano 2015 alineada a la Ley del sistema nacional
de registro de datos publicos

e Implementar Tecnologia de primer nivel hasta el 2018

28
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3.9 MAPA ESTRATEGICO

~
-y VISION

FEGISTRO i PROPIEDAD

AANTS DoOMmINcO

de los biznes inmuebles que dentro de su jurisdiccion se
entreguen con excelencis y calidad, s traves dal uso de
tecnologe esmderueda e munmcude con el catastro

INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA ERINDAR

UN SERVICIO EFICIENTE

PROACTIVIDAD \
CONTAR CON SETEMAS TECNOLOGKOS QuE EXCELENTIA
OFTIMIZAR LA GESTION INSTTUCIONAL AUNEADA A LN PERMITAN AL REGISTRO DE LA PROFIEDAD CLMPLR INIEGRIDAD
PENSAMIENTO ESTRATEGCD QUE PERMITA EL EFECTIVAMENTE ELCONTROL DELOS SERWOOS COMPROMIZO
RECONOTIMIENTO NADONAL RESPEIO

POLITICAS \_##= )

" El Registro de ls Propisdsd del Cantdn Ssatc Domingo se |
constituirs s medianc plazo =n un modelo de gestion
eficiente y sficaz gque con responsabilidad social de I
seguridsd juridica en cads uno de Jos s=rvicios registrales

OBJETIVOS | VALORES

t.!hﬁobbmumdm&p‘hnmm
creor w estructura organizacional com el fin de garanttzar los datos peblcon
regitoles del Canién Sanlo Domingo.

MISION

" Inscribir loz documentoz y demas
mstrumentoz que la Ley permite
garantizando szesuridad juridica de las
propiedades de bienez mmueblez de b
jurizdiccion temritorial del Canton Santo

, Domingo,

2. B8 Reghtro de lo Propledod, en bose of sistema de gestidn por process le
permitkc mejoror o alencion y ef serviclo de Jos dotos regishasies o Jor
mmodéa.v h : i o

3.8 Reghtro de lo Propledod se fordolecerd y desarolore um opfimo
oprovechamiento de s recersos humanos y finoncieros y mejorar 0 ws
= proceios de coplociéa financlero por culogeion.
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LEYES
Registro Fecha
OflClaI
Constitucion de la Republica del Ecuador 20 de Octubre del
2008
Ley de Registro 136 28 de Febrero de
1980
| Ley Notarial ! 544 . 9 de Marzo del 2009
| Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos PUblicos \ 162 ' 31 de Marzo del 2010
Cddigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y 303 11 de octubre de 2010
Descentralizacion
Ordenanza para la Organizacion, Administracion y No.M-011-VZIC 10 de junio de 2011
Funcionamiento del Registro de la
Propiedad del cantdn Santo Domingo
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OBJETIVOS. ESTRATEGIAS. PROYECTOS. METAS

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 1
INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA BRINDAR UN SERVICIO EFICIENTE

ESTRATEGIA:

Implementar espacios funcionales y seguros para brindar servicios al usuario

Cad. Proyecto Resultado Esperado (Meta)

Arrendar y/o construir instalaciones fisicas | Espacio fisico implementado para el servicio de inscripcion y
1.1 para atencién de usuarios en los procesos | certificacion
de inscripcidén y certificaciéon

Sistemas de seguridad industrial y salud Sistemas y equipos implementados de acuerdo a la norma de

1.2 ocupacional seguridad industrial y salud ocupacional
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2
OPTIMIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL ALINEADA A UN PENSAMIENTO ESTRATEGICO QUE
PERMITA EL RECONOCIMIENTO NACIONAL
ESTRATEGIA

Implementar proyecto de un sistema de gestion de calidad

Cad. Proyecto Resultado Esperado (Meta)
2.1 Implementar una Cultura de Calidad Gestion de Administracion por procesos implementados
2.2 | Obtencién de una Certificacion internacional Proceso principal bajo la norma ISO-9001 certificado
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3

CONTAR CON SISTEMAS TECNOLOGICOS QUE PERMITAN AL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
CUMPLIR EFECTIVAMENTE EL CONTROL DE LOS SERVICIOS

ESTRATEGIA

Contribuir en la implementacion de la tecnologia en el Registro de la Propiedad.

Cad. Proyecto Resultado Esperado (Meta)
3.1 FOLIO REAL en produccion Sistema Técnico FOLIO REAL actual en produccion al 100%
3.2 Digitalizacion del Archivo fisico Archivo fisico digitalizado en su fotalidad
3.3 Fortalecimiento de las TIC'S Tecnologia de primer nivel implementada
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