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PRESENTACION

Cuando decidimos crear la Empresa Piblica Municipal del Registro de [a
Propiedad, lo hicimos pensando en nuestros usuarios, pero ademds ajustados a
las exigencias legales que hicieran viable un proyecto para el fortalecimiento de
la institucionalidad publica de Santo Domingo, con marcado énfasis en la mejora
continua de los procesos que propendan a brindar un servicio de calidad y de
manera eficiente.

El objetivo de construir un Plan Estratégico Institucional de la Empresa, es
establecer una estrategia que permita optimizar los procesos internos y el uso
eficiente de todos los recursos a su alcance, a efectos de asequrar un servicio de
excelencia y calidad a los usuarios de los servicios registrales.

Victor M. Quirola Maldonado
ALCALDE
GAD MUNICIPAL DE SANTO DOMINGO




MENSAJE

El éxito de una organizacién se ve reflejado desde
el momento que establece una hoja de ruta para
alcanzarlo. De ahi que, la formulacién de un Plan
Estratégico Empresarial o Institucional ayuda a
fijar la direccidén que apunte a los resultados
especificos que se pretenden alcanzar, fijando un
curso o camino de accidén para lograrlos.

En la Empresa Publica Municipal del Registro de la
Propiedad de Santo Domingo el Plan Estratégico
estd disefiado considerando un trabajo coordinado
con las distintas unidades gerenciales, alineados
ineludiblemente con los objetivos de la Empresa,
advirtiendo que, una de las principales causas del
fracaso empresarial es debido a no tener un
instrumento de planificacidén bien fundamentado vy
oportunamente implementado.

Juan Carlos Nevarez
GERENTE GENERAL EPMRP SD



INTRODUCCION

La planeacion estratégica en la Empresa Publica Municipal Registro de la
Propiedad del Cantén Santo Domingo, recoge las principales lineas de accion que
permitan orientar tanto a las autoridades, directivos, mandos medios y personal
operativo, las acciones que se realizaran y como se utilizaran los recursos con los
gue cuenta, en el corto, mediano y largo plazo, con el fin de conseguir los
objetivos propuestos de manera oportuna, con eficacia, efectividad y eficiencia.

En los actuales momentos en que el Registro de la Propiedad ha sido
transformada en una Empresa Publica Municipal, para que esta sea manejada
desde la Optica empresarial, hizo necesario actualizar o reformular el Plan
Estratégico Institucional que lo tenian como Registro de la Propiedad, para
sintonizar a la Empresa con una planificacion que tenga esa vision, por ello, se
debe construir este instrumento de planificacién con un norte estratégico, desde el
cliente interno hacia el cliente externo y también desde el cliente externo hacia el
cliente interno, para generar satisfaccion de ida y vuelta, con resultados
halagiiefos en los dos sentidos.

La nueva imagen corporativa de la Empresa no solo debe ser dada desde lo
visible, por dar una mejor presentacién a sus funcionarios y empleados, por tener
sus edificaciones bien disefiadas para atencion ciudadana, por la presentacion de
su folleteria y formularios, sino también por la calidad de la administracion
mediante una gestién que satisfaga plenamente a sus clientes, con un trato
altamente profesional, cristalino, oportuno, humano y solidario, todo lo cual genera
prestigio, relevancia y un claro posicionamiento a nivel local regional y porque no,
nacional. Razones suficientes para ser modelo a seguir por otras instituciones del
Ecuador. Pero, para todo ello, es necesario cumplir con todas las politicas,
estrategias y programas que permitan lograr la Vision establecida y que ratifican o
certifican la Mision por la que fue creada la Empresa Publica Municipal del
Registro de la Propiedad de santo Domingo, EPMRP — SD.

OBIJETIVO

Construir un Plan Estratégico Institucional de la Empresa Puablica Municipal del
registro de la Propiedad, EPMRP — SD, con el establecimiento de una estrategia
gue permita orientar a la Empresa Publica alcanzar un macro Objetivo o Vision
institucional, a través de la optimizacién de los procesos internos y el uso
eficiente de los recursos humanos, economicos y financieros, tecnoldgicos y
logisticos, con el fin de brindar un servicio de excelencia y calidad a los usuarios
de los servicios registrales.

ANTECEDENTES

Desde el mes de Noviembre de 2011, momento en que el GAD Municipal asume
las competencias por Mandato Constitucional, los Registros de la Propiedad
cambiaron sus competencias de privados a publicos, de conformidad con el Art.



265 de la Constitucién de la Republica y el Art. 19 de la ley del Sistema Nacional
de Registro de Datos Publicos.

En el inicio no existia una clara institucionalizacion del Registro de la Propiedad,
las decisiones registrales se concentraban Unicamente en el Registrador, lo que
suponia que las decisiones juridicas y organizacionales eran subjetivas y no
estructurales. Por lo tanto no se contaba con los instrumentos de Planificacion,
manuales de procesos, determinacion de perfiles profesionales, planes de mejora
de servicio, entre otros.

Es asi que desde el afio 2011 en adelante se ha reforzado la seguridad juridica,
garantizando a la ciudadania el libre acceso a la informacion, creando la nueva
institucionalizacién del Registro de la Propiedad en el Canton Santo Domingo, a
través del levantamiento de los procesos internos, la aprobacion de la Normativa
interna registral, dirigida a estructurar y estandarizar la gestiéon de los procesos
institucionales.

En el afio 2016 el Alcalde del Cantén Santo Domingo, sefior Victor Manuel
Quirola Maldonado, consciente de los avances y los cambios tecnolégicos que
exige el mundo globalizado, impulsa la Creacion de la Empresa Publica Municipal
Registro de la Propiedad del Cantdon Santo Domingo. La ordenanza de creacion
se aprobo en segundo debate por parte del Concejo Municipal de Santo Domingo
en Sesion Ordinaria del 24 de noviembre del 2016.

La creacion de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL CANTON SANTO DOMINGO — EPMRP-SD es aprobada y
nace contando con premisas claras futuras de desarrollo, como impulsar el
desarrollo del gobierno electronico y el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion. TICs, como un eje estratégico a su gestion para simplificar e
intensificar su gestion y las relaciones con la ciudadania, con el fin de mejorar
cualitativa y cuantitativamente los servicios de informacion ofrecidos, incrementar
la eficiencia y eficacia a la gestién publica, fomentar la transparencia del sector
publico y generar mecanismos de participacion ciudadana, en concordancia con
los articulos 361 al 363 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, COOTAD.

MARCO JURIDICO

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, numeral dos del Articulo 18
de la Constitucion, reza que: Todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a: 2. Acceder libremente a la informacién generada en
entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen
funciones publicas...";

En su Articulo 66 numeral 25, IBIDEM, garantiza el derecho a acceder a bienes
y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato,
asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas.
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El Articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece en
el numeral 2 que: El sector publico comprende: Las entidades que integran el
régimen autbnomo descentralizado; y, el numeral 4 del mismo Articulo sefiala que
“Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos
descentralizados para la prestacidon de servicios publicos”.

El Articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que:
“‘la administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”.

En el Articulo 265, IBIDEM, determina que "El sistema publico del Registro de la
propiedad sera administrado de manera concurrente entre el Ejecutivo y las
municipalidades”;

El Articulo 315 de la Carta Magna, contempla que: “El Estado constituira
empresas puUblicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas.

Las empresas publicas estaran bajo la regulacién y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de
derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, economica,
administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios
empresariales, economicos, sociales y ambientales”.

El Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, COOTAD, en el Articulo 57 referido a las Atribuciones del
concejo municipal, en el literal j) reza: “Aprobar la creacién de empresas
publicas o la participacibn en empresas de economia mixta, para la gestion de
servicios de su competencia u obras publicas cantonales, segun las disposiciones
de la Constitucién y la Ley”.

El COOTAD, en el Articulo 142, referido al Ejercicio de la competencia de
registro de la propiedad, reza: “La administraciéon de los registros de la
propiedad de cada cantdn corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados municipales.

El Sistema Publico Nacional del Registro de la Propiedad corresponde al
Gobierno central, y su administracion se ejercera de manera concurrente con los
gobiernos auténomos descentralizados municipales de acuerdo con lo que
disponga la ley que organice este registro. Los parametros y tarifas de los
servicios se fijaran por parte de los respectivos gobiernos municipales".

El Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizaciéon, COOTAD, en el articulo 277, dispone que: “Los gobiernos
regional, provincial, metropolitano o municipal podran crear empresas publicas
siempre que esta forma de organizacion convenga mas a sus intereses y a los de
la ciudadania; garantice una mayor eficiencia y mejore los niveles de calidad en la
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prestacion de servicios publicos de su competencia o en el desarrollo de otras
actividades de emprendimiento.

La creacion de estas empresas se realizara por acto normativo del érgano de
legislacion del gobierno autébnomo descentralizado respectivo y observara las
disposiciones y requisitos previstos en la ley que regule las empresas publicas.

La administracion cautelara la eficiencia, eficacia y economia, evitando altos
gastos administrativos a fin de que la sociedad reciba servicios de calidad a un
costo justo y razonable”.

La Ley Organica de Empresas Publicas, en el Articulo 1, determina que: las
disposiciones de la presente Ley, regulan la constitucion, organizacion,
funcionamiento, fusién escision y liquidacién de las empresas publicas que no
pertenecen al sector financiero y que actien entre otros ambitos en el local; y, se
establecen los mecanismos de control econémico, administrativo, financiero y de
gestibn que se ejercerdn sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la
Constitucion de la Republica.

El Articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, en el primer inciso,
define a las empresas publicas como: Entidades que pertenecen al Estado en los
Términos que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de
derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria,
financiera, econémica, administrativa y de gestion.

El Articulo 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas, en el numeral 2
expresa que la creacidbn de empresas publicas, se hara “por acto normativo
legalmente expedido por los gobiernos auténomos descentralizados”.

El Articulo 1 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos,
dispone que: “El objeto de la Ley es garantizar la seguridad juridica, organizar,
regular, sistematizar e interconectar la informacion, asi como, la eficacia y
eficiencia de su manejo, su publicidad, transparencia, acceso e implementacion
de nuevas tecnologias”.

El Articulo 2 de la misma Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos, referido al Ambito de aplicacion, expresa que: “La ley rige para las
instituciones del sector publico y privado que actualmente o en el futuro
administren bases o registros de datos publicos sobre personas naturales o
juridicas, sus bienes o patrimonios y para los usuarios de los registros publicos”.

El Articulo 13 de la misma Ley, considera como registro de datos publicos, al
registro de la propiedad. Y establece que los Registros de la Propiedad son
dependencias publicas desconcentradas, con autonomia registral y administrativa
en los términos de esta Ley.

La Ley del Sistema Nacional de Registro de datos Publicos, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial, No. 162 de fecha 31 de marzo de 2010, dispone
en su Articulo 19 que de conformidad con la Constitucion de la Republica, la
Municipalidad de cada cantdn se encargara de la estructura administrativa del
registro y su coordinacién con el catastro, ademas que la Direccion Nacional de
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Registro de Datos Publicos dictard las normas que regularan su funcionamiento
a nivel nacional.

En la Ley de Registro, Decreto Supremo No. 1405, Titulo |, referido al OBJETO
DEL REGISTRO, en el Articulo N° 1 reza: “La inscripcion de los instrumentos
publicos, titulos y deméas documentos que la Ley exige o permite que se inscriban
en los registros correspondientes, tiene principalmente los siguientes objetos:

a) Servir de medio de tradicion del dominio de los bienes raices y de los otros
derechos reales constituidos en ellos;

b) Dar publicidad a los contratos y actos que trasladan el dominio de los mismos
bienes raices o imponen gravamenes o limitaciones a dicho dominio; vy,

c) Garantizar la autenticidad y seguridad de los titulos, instrumentos publicos y
documentos que deben registrarse”.

METODOLOGIA

Se ha elaborado el Plan estratégico institucional mediante la realizacion de
varios talleres donde se ha contado con la presencia de los clientes internos y
externos de la institucion, con quienes se ha trabajado levantando la informacién
necesaria tanto para elaborar la Linea Base como para determinar las
propuestas que deben ser ejecutadas y evaluadas en el corto, mediano y largo
plazo. Este método genera corresponsabilidad entre los involucrados, para
realizar acciones conjuntas Optimas, es decir, generar resultados de calidad por
el empoderamiento y apropiamiento de la institucion, especialmente por parte del
cliente interno.

Se ha utilizado la metodologia del reloj de arena, en el que en la parte superior
se realiza un andlisis de las expectativas de los clientes externos, expectativas
de clientes internos, base de datos, determinacion y analisis de los problemas,
analisis del entorno: oportunidades y amenazas; Yy, visibilizar la cultura
organizacional, determinar el analisis organizacional respecto de las fortalezas y
debilidades como fendmenos enddgenos de la institucion.

Con estos insumos se detectaran las ventajas comparativas con las que cuenta,
para en estos momentos ser una Empresa competitiva, lo cual permite visibilizar
las ventajas competitivas que hacen faltan para que se posicione como una
empresa de excelencia. También se identifican los principales cuellos de botella
para definir una estrategia que permita salir de dicha problematica en tiempo
record.

Definido ello, se debera actualizar o reconstruir la mision institucional, es decir,
cual es la razén de ser de la Empresa, el macro objetivo de desarrollo
institucional que es la vision, la cual debe ser revisada, reajustada o reformulada,
la identificacién de los grandes objetivos estratégicos o ideas fuerza, formulacion
de las politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y acciones
inmediatas. Por ultimo, es necesaria la identificacion de metas y medios de
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verificacion para su evaluacién periodica y anual, mediante la identificacién de
indicadores de cumplimiento.

También es necesario establecer un Plan Plurianual de Inversiones del cual se

podra hacer las abstracciones necesarias de los proyectos a ejecutar en el
periodo anual correspondiente.

EL RELOJ DE ARENA
Fxpectativas de clientes externos

Expectativas de clientes internos

Base de datos

Deter. y analisis de problemas

Analisis de entorno:
Oportunidades y amenazas

Cultura organizacional

Amalisis organiz.acional:
Fortalezas
Debilidades

Mision

Vision de futuro

Objetivos

Politicas

Estrategias

g onitoreo, seguimiento
¥ Fvaluacién (INDICADORES DE CUMPLIMIENTO)

OBJETIVO LINEAS

‘CUANDO ‘CON QUIEN ACCIONES
FORTALEZAS | DEBILIDADES AMENAZAS [OPORTUNIDADES|  SECTORIAL estraTESICAS | 1AS | PROYECTOS | PRoRpAD

HACER HACER INMEDIATAS

S [0

ESTRATEGIAS
INCREMENTAR DISMINUIR NEUTRALIZAR /APROVECHAR
FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES

7




e

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA

PROPIEDAD SANTO DOMINGO
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
RESENA HISTORICA

El Registro de la Propiedad del Canton Santo Domingo realiza la inscripcion de
los instrumentos publicos, titulos y demas documentos que la Ley exige o
permite que se inscriban, inicié su vida institucional el veinte y cinco de agosto de
mil novecientos sesenta y siete, fecha desde la que mantiene en su archivo libros
de inscripciones de propiedades, hipotecas, prohibiciones penales, embargos,
entre otros, contando hasta la presente fecha con un aproximado de 950 libros
gue respalda la propiedad inmobiliaria del Canton Santo Domingo.

Desde el mes de noviembre de 2011, el GAD Municipal del Canton Santo
Domingo asume las competencias por Mandato Constitucional, y el Registro de
la Propiedad paso6 de privado a ser publico.

A patrtir de esta fecha se ha venido reforzando la seguridad juridica, garantizando
a la ciudadania el libre acceso a la informacién, creando la nueva
institucionalizacién del Registro de la Propiedad en el Canton Santo Domingo, a
través del levantamiento de los procesos internos, la aprobacion de la Normativa
interna registral, dirigida a estructurar y estandarizar la gestion de los procesos
institucionales.

En el aflo 2016 el Alcalde del Canton sefior Victor Manuel Quirola Maldonado
consciente de los avances y los cambios tecnolégicos que exige el mundo
globalizado, impulsa la Creacién de la empresa Publica Municipal Registro de la
Propiedad del Canton Santo Domingo. La ordenanza de creacion se aprobo6 en
segundo debate por parte del Concejo Municipal de Santo Domingo en sesién
ordinaria del 24 de noviembre del 2016.

INSUMOS DEL PLAN ESTRATEGICO EXISTENTE

Los principales elementos definidos o identificados en el Plan Estratégico del
Registro de la Propiedad del canton Santo Domingo, son insumos que seran
utilizados en la formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la
Empresa Publica Municipal de Registro de la Propiedad son los siguientes:

VALORES CORPORATIVOS

PROACTIVIDAD: Asumimos el pleno control de nuestro comportamiento de
modo dindmico e innovador, adelantandonos a la toma de iniciativa en el
desarrollo de acciones creativas y audaces para generar mejoras, incluso sobre
circunstancias adversas.

EXCELENCIA: Buscamos satisfacer con los mas altos estandares de efectividad

y calidad, a todos los usuarios internos y externos, y el éxito se medira en
funcidn de los resultados que alcancemos.
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LIDERAZGO: Creamos una vision capaz de guiar y hacer que nosotros
contribuyamos en la consecucion de los resultados de la organizacion en busca
del bien comun.

COMPROMISO: Actuamos con lealtad y solidaridad, méas all4 de cumplir con una
obligacion, aplicando nuestras capacidades para sacar adelante todo aquello que
se nos ha confiado. Contamos con el respaldo de la organizacion para el
desarrollo personal, familiar y de la sociedad.

PRINCIPIOS

RESPETO: Aceptamos tal y como son las personas, confiando que es una
habilidad esencial para vivir de manera satisfactoria y llena de significado para
desenvolvernos arménicamente en la sociedad, valorando a los demas y a
nosotros mismos, brindando un trato cordial y amistoso.

INTEGRIDAD: Somos honestos y transparente en nuestra actuaciones publica y
privada con sujecién a las normas morales y legales. Vivimos la integridad en la
forma en que tratamos a nuestros usuarios y compafieros, y en las decisiones
gue tomamos dia tras dia.

VISION

El Registro de la Propiedad, del Canton Santo Domingo, se constituira a
mediano plazo en un modelo de gestién eficiente y eficaz que con
responsabilidad social de la seguridad juridica en cada uno de los servicios
registrales de los bienes inmuebles que dentro de su jurisdiccion se
entreguen con excelencia y calidad, a través del uso de tecnologia
estandarizada e interconectada con el catastro del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal y los organismos de control.

MISION

Inscribir los documentos y demas instrumentos que la ley permite,
garantizando seguridad juridica de las propiedades de bienes inmuebles de
la jurisdiccion territorial del Canton Santo Domingo.

POLITICAS

El Registro de la Propiedad, asume el sistema de gestion por procesos para crear
su estructura organizacional, con el fin de garantizar los datos publicos registrales
del Canton Santo Domingo.

El Registro de la Propiedad, en base al sistema de gestion por proceso le
permitirda mejorar la atencion y el servicio de los datos registrales a los ciudadanos
y garantizara la seguridad juridica, transparencia y accesos a la informacién.

El Registro de la Propiedad se fortalecera y desarrollarda un o6ptimo
aprovechamiento de sus recursos humanos y financieros y mejorar a sus
procesos de captacion financiera por autogestion.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

. DIRECTORIO
NIVEL EJECUTIVO
*  Gerente General
NIVEL ASESOR
- P lanificacién Institucio nal
. Procuraduria Sindica
- Comunicacién Social
NIVEL OPERATIVO / AGREGADORES DE VALOR
- REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD
- Sub Gerencia Ténico Registral
- Técnica Judicial
- Archivo Registral
- NIVEL DE AP OYO
- GERENCIA ADMINISTRATIVA
. Servicios Institucio nales
- Tecnologias de la informacion
- Adquisiciones y contratacién pablica
. GERENCIA FINANCIERA
- Contabilidad
- Tesoreria
- Presupuesto
- GERENCIA DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
. Talento Humano
- Desarrolio Institucional
- Centro de Atencién Ciudadana

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL AJUSTADO

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTO DOMINGO EPMRP-SD

DIRECTORIO

SECRETARIA GENERAL

GERENCIA GENERAL

PLANIFICACION PROCURADURIA
INSTITUCIONAL SINDICA

COMUNICACION
SOCIAL

REGISTRADOR DE
LA PROPIEDAD

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE
ADMINISTRACION DEL

SUBGERENCIA
TECNICO
REGISTRAL

TALENTO HUMANO
SERVICIOS

GERENCIA
FINANCIERO

INSTITUCIONALES ADM. TALENTO HUMANO

PRESUPUESTO

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

CERTIFICACION

INSCRIPCION

CONTABILIDAD

TESORERIA

ADQUISICIONES ¥ CENTRO DE ATENCION
CONTRATACION

PUBLICA CIUDADANA

TECNICA
JUDICIAL

— ARCHIVO
REGISTRAL
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AREA ADMINISTRATIVA

El diagndéstico institucional o linea base es una herramienta que permitié conocer
y analizar la realidad de la conformada Empresa Publica Municipal del Registro de
la Propiedad de Santo Domingo, EPMRP - SD, tanto de la gestion administrativa
en general como econdmica — financiera, para determinar su actual situacion de
funcionamiento y uso de los recursos con los que cuenta.

DISTRIBUCION DEL RECURSO HUMANO

PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTO DOMINGO
DISTRIBUCION DEL RECURSO HUMANO
EMPLEADOS
DEPARTAMENTO O AREA AUTORIDADES FUNCIONARIOS FIJOS TEMPORALES TOTAL %
M H M H M H M

Gerencia General 1 1 1,69
Secretaria General 1 1 1,69
Procuraduria Sindica 1 1 1,69
Planificacion Institucional 1 1 1,69
Comunicacion Social 9] 0
Gerencia Administrativa 1 1 2 4 6,78
Gerencia Financiera 1 2 3 6 10,17
Gerencia de Adm. de Talento Humano 1 2 1 4 6,78
Registro de la Propiedad 1 1 1,69
Técnica Judicial 1 3 4 6,78
Archivo Registral 3 3 5,09
Subgerencia Técnica Registral 1 1 1,69
Certificacion — inscripcion 3 10 6 13 32 54,26
SUB-TOTAL 2 6 4 10 14 23

TOTAL 2 6 14 37 9 100

DISTRIBUCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE APOYO

DISTRIBUCION DEL RECURSO HUMANO

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 0,17%
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CAPACIDADES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE APOYO

5 sexo TIEMPO
DDE'SE\(;$IA3\TEL/TOO CANTIDAD PROFESION INSTRUCCION PRESTACION DE
H M SERVICIOS
Gerencia General 1 1 Magister Cuarto Nivel 9 meses
Secretaria . . ~
1 1 Bachiller Bachiller 1 afio
General
Planificacién Ing. Adm.
X R 1 1 g Tercer Nivel 1 afioy 8 meses
Institucional Empresas
2 2 Ing. Adm. Tercer Nivel 2 afios
Empresas
Gerencia 1 1 Ing. Sistemas |[Tercer Nivel 2 afnos
Administrativa Lcda. . ~
1 1 o Tercer Nivel 2 afos 6 meses
Contabilidad
1 1 Bachiller Bachiller
1 1 Ing. C.IomerCIo Tercer Nivel 2 afios 6 meses
Exterior | y A
Gerencia de
Administracion 2 2 Bachiller Bachiller 2 meses
del Talento - " o
1 1 Magister Cuarto Nivel 2 afnos
Humano
Adm. ) -
1 1 PR Tercer Nivel 2 afos
Gastronédmico
1 1 Magister Cuarto Nivel 3 aflos 4 meses
2 1 1 Ing. Adm. Tercer Nivel 2 afios
Empresas
i Tlga. Adm. P ~
Gerencia 1 1 g Tecnoldgica 5 anos
Financiera Empresas
1 1 Ing. Finanzas |Tercer Nivel 2 afos
1 1 Est.udla.nte )
universitario
1 1 Bachiller Bachiller 2 afios 4 meses
P duri E ialist . ~
’rocAura uria 1 1 spectalista Cuarto Nivel 5 afos
Sindica Derecho
1 1 Magister Cuarto Nivel 4 meses
7 3 a4 Abogada Tercer Nivel 2 afios 3 meses
1 Ing. Adm. Tercer Nivel 5 afios
Empresas
Lcda.
Registro de la 1 1 Comercio y Tercer Nivel 5 afios
Propiedad Adm
Teclgo.
1 'ec 8o Tercer Nivel 1 afo
Sistemas
4 4 Bachiller Bachiller
Estudiantes Estudiantes
23 7 16 R R . . R R
universitarios |universitarios
TOTAL 59 17 42

NIVEL DE INSTRUCCION DEL RECURSO HUMANO

INSTRUCCION CANT.
CUARTO NIVEL 5
TERCER NIVEL 21
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS 24
BACHILLERES 9
TOTAL 59
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BACHILLERES

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

TERCER NIVEL

CUARTO NIVEL

0,00%

8,00%

10,00%

NIVEL DE INSTRUCCION DEL RECURSO HUMANO

15,00%

20,00%

36,00%

30,00%

40,00%

41,00%

50,00%

ESPACIO FISICO

DEPARTAMENTO

N° AMBIENTES

N° PERSONAS

H M

Cant.

EQUIPAMIENTO

OBSERVACIONES

Recaudacion

1

2 2

Escritorio

Area de trabajo

Silléon

Anaquel Abatible

Silla estatica

Estanteria

cajas fuerte

Informacion

Sillén

[y

Tandem de espera

carpa

Counter

Atenciéon Ciudadana

Escritorio

Sillén

Anaquel Abatible

Silla estatica

Archivo Activo

Escritorio

Area de trabajo

Sillén

Anaquel Abatible

Silla estatica

a

Estanteria

Archivo Pasivo

DIO|A[N]WIRININIWWW[R|R[O|R|W[R|N|R| AR |w

Silla estatica

Estanteria

Archivo Judicial

RN
~|©

Estanteria

Bodega de Uutiles de oficirj

9

Estanteria

Bodega General

rlr[r

[
N

Escritorio

8

Sillén

Anaquel Abatible

Estanteria

Gradillas

Bodega de Sistemas

Anaqguel vidrio corre

Silla estatica

Estanteria

Sala de Capacitacion

Sillén

sillas plasticas

Mesa plastica
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Area Operativa

Registraduria

1

Escritorio

Sillén

Silla estatica

Escritorio municipal

Secretaria Registraduria

Area de trabajo

Sillén

Anaquel Abatible

Silla estatica

Subgerencia Técnica Red

Area de trabajo

Sillén

Silla estatica

Procuraduria Sindica

Area de trabajo

Sillén

Anaquel Abatible

Certificacion

Escritorio

Rle

Sillén

Estanteria

Dispensado de agua

INnscripcion

[y

Escritorio

Area de trabajo

=

Sillén

Anaquel abatible con vidrio

Archivadores verticales

Judiciales

Escritorio

Area de trabajo

Credenza

Sillén

Repertorio

Escritorio

Sillén

Copiadora

impresora

N NN N N A N A S AN N N A R RN A AN R RN

Anaquel abatible con v

drio

Area Administrativa

Gerencia General

1

Area de trabajo

Sillon

Anaquel Abatible

Silla estatica

Secretaria General

Area de trabajo

Sillon

Anaquel Abatible

Silla estatica

Gerencia Financiera

Area de trabajo

Sillon

Anaquel Abatible

Silla estatica

Contabilidad

Area de trabajo

Sillon

Anaquel Abatible

Presupuesto

Area de trabajo

Sillon

Anaquel Abatible

Archivo Financiero

Estanteria

Gerencia Administrativa

Area de trabajo

Sillon

Anaquel Abatible

Estanteria

Credenza

Compras Publicas

Area de trabajo

Sillon

Anaquel Abatible

Estanteria

Sistemas

Area de trabajo

Sillon

AR R RRNEEAN R RN R RRRNE RN R R

Anaquel Abatible

Servicios Institucionales

Area de trabajo

Sillon

plrlk

Anaquel Abatible

Gerencia de Talento
Humano

Area de trabajo

Sillon

Anaquel Abatible

N EE

Copiadora

Analista de Talento
Humano

Area de trabajo

Sillon

Anaquel Abatible

Planificacion

Escritorio

Sillon

Anaquel sin vidrio corredizo

Area de comedor

Mesa plastica

o|r|r|r[r[N|r]r

sillas plasticas
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MAQUINARIAY EQUIPOS

EQUIPOS EN MAL ESTADO

05

NOMBRE DEL EQUIPO N= - | ESTAL .| EXPLICACION DEL ESTAI ARO - uso - [
UFs 00T-0T-03-0234  [RMALD QUEMADOD TWOT20M2 00000 EPM-RPSD
ESCANER O0T-01-15-0556 FAALD NO PRENDE 0G/0Z/Z014 0:00:00; EPM-RPSD
IFAFREZORA TERMICA STAR O07-01-25-0240 | MALD NO CUMPLE FUNCION 12/08/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
SOMAADOR A CASID O0T-02-03-0132 | fAALD NO PRENDE 120472012 0:00:00 EPM-RPSD
EFIGE O0T-03-01-0062  [RALD MAINDBOARD 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
FACKIT OF: O0T-05-02-007T | MAALD NO PRENDE 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
FADIT OF: CORP AL O07-05-02-0050 | FAALD MO PRENDE 12/04/2012 0:00:00 EPM_RPSD
(ST L O0T-03-02-0055  [RMALD HACE RANAS LA PANTALLA | 120472012 0:00:00} EPM-RPSD
IFAFRESORA LASER O0T-05-05-0035 | RAALD NO PRENDE 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
TAPRESORA LASER O07-05-05-0100 | FAALD IMPRIME RAYAS 12/04/2012 0:00:00} EPM_RPSD
TAPRESOR A LASER O0T-03-05-0108 | RAALD FUSOR DARADO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
SCANMER HP O0T-05-06-0036 | FAALD NO FUNCIONA 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
DIEC0 DURD O0T-05-03-0135 | MALD DANADO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
DIECO DURD O0T-03-03-0136 | FAALD DARNADO EPM-RPSD
UFE FORZA TOO-0T-03-0137 TAALD NO FUNCIONA, (D EPM-RPSD
UFE FORZA TOO-O1-03-0207 | MALD NO FUNCIOMA {004 EPM-RPSD
UPE FORZA TO0-09-03-0276 FAALD MO FUNCIOMA S EPM-RPSD
TECLADD TOO-02-01-0141 FAALD NO PRENDE 00! EPM-RPSD
TECLADD TOO-0Z-01-0145 | rAALD NO FUNCIOMA 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
TECLADD TOO-02-01-0147 | FAALD 00 EPM_RPSD
TECLADD TOO-0Z-01-0152 | FAALD NO FUNCIONA EPM-RPSD
TECLADD TOO-02-01-0155 FAALD NO FUNCIONA EPM-RPSD
TECLADD TOO-05-01-0157 FALLD TECLAS DANADAS EPM_RPSD
FACLZE TOO-02-02-0163 | FAALD NO FUNCIONA EPM-RPSD
TADLZE HF TOO-0Z-02-0175 | FAALD NO FUNCIONA 12/04/2012 0:00:00 ! EPM-RPSD
FACUZE HF TOO-0Z-02-0152 | MALD NO FUNCIOMA 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
FACLZE TOO-02-02-015% | fAALD NO FUNCIONA 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
TACLZE TOO-0Z-02-0155 | FAALD NO FUNCIONA i -00:00 | EPM-RPSD
FACUZE HF TOO-0Z-02-0157 | MALD NO FUNCIOMA 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
FAOLUZE TOO-02-02-0131 | FAALD DARNADO 12/04/2012 0:00:00{ EPM-RPSD
EQUIPOS EN REGULAR ESTADO
NOMERE DEL EQUIFD | _ N" « | ESTAL i EXPLICACION DEL ESTAI .. ARD - uso -
TECLADO T00-02-01-0133 | REGULAR TECLAS DAﬁADAS 12/04;2012 0:00:001 EPM-RPSD
WENTILADOR OMEGA 15 400-08-15-12T0 | REGULAR  |FA| TA PEZA 201142015 0:00:00| EPM-RPSD

611

EQUIPOS EN BUEN ESTADO

Se ha puesto una parte del inventario en buen estado como ejemplo. Para
visibilizar todo el inventario, ver Anexo de MAQUINARIA Y EQUIPOS.

NOMEBRE DEL EQUIFO | _ N= - | ESTAL | EXPLICACION DEL ESTAI ARO - uso
RACK CERRADOTIFO JURTER 003-07-20-0377 [ BUEND 11/12/2014 |EPM-RPSD
RACE DE PARED COMPACTO TUR 003-07-21-0978 | BIUEND EPM-RPSD
CORAFLT ADOR DOE ESCRITORIO HP O07-01-01-0542 | GUEMD EPM-RPSD
CORAPLT AOOR OE EZCRIT ORI O07-01-01-054% | BUEMD EPM-RPSD
CORFUT AO0R OE EZCRITORIO HF O0T-01-01-0544 | GUEND EPM-RPSD
CORPUT ADOR DE ESCRITORID HP 00T-01-01-0545 EUEMND EPM-RPSD
COFAFLT ADOR DE ESCRITORIO HP O07-01-01-0546 | BUEMD EPM-RPSD
CORPLT A00R OE EZCRITORIO HP O0T-01-01-0547 ELEMD EPM-RPSD
CORPUT ADOR OE ESGRITORIO HP O0T-01-01-0545 | GUEND EPM-RPSD
COFAFLT AD0R OE ESCRIT ORI HF O07-01-01-05458 | GUEMD EPM-RPSD
COFAFLT ADOR DE ESCRITORIO HP O07-01-01-0550 ELEMND EPM-RPSD
CORFUT AO0R OE EZCRITORIO HF O07T-01-01-0551 EUEMD EPM-RPSD
CORPUT ADOR DE ESCRITORID HP 00T-01-01-0552 EUEMND EPM-RPSD
CORAFLT ADOR DOE ESCRITORIO HP O07-01-01-0555 ELEMD EPM-RPSD
CORAPLT AOOR OE EZCRIT ORI O07-09-07-0554 ELEMD EPM-RPSD
CORFUT A00R DE EZCRITORIO hp O0T-01-07-0555 EUEMD EPM-RPSD
CORPUT ADOR DE ESCRITORID HP 00T-01-01-0556 EUEMND EPM-RPSD
COFAFLT ADOR DE ESCRITORIO HP O07-07-01-055T ELEMND EPM-RPSD
CORPLT A00R OE EZCRIT ORI O0T-01-01-055& ELEMD EPM-RPSD
CORPUT ADOR OE ESGRITORIO HP O0T-01-01-0553 EUEMD EPM-RPSD
COFFPUT ADCR DE ESCRTORID |O0T-01-01-0560 | BUEND EPM-RPSD
CORAFLUT ADOR DE EZCRIT ORI O07-00-01-0725 | BUEMD EPM-RPSD
CORFUT AO0R OE EZCRIT ORI O0T-01-01-07T24 | GUEMD EPM-RPSD
CORPUT ADOR DE ESCRIT ORI 00T-01-01-0T25 EUEMND EPM-RPSD
CORAFLT ADOR DE ESCRITORID OO7-01-01-0726 | GUEMD EPM-RPSD
CORAPLT ADOR OE EZCRIT ORI O07-01-01-07 27 ELEMD EPM-RPSD
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DIAGNOSTICO FINANCIERO

INGRESOS

Durante el afio 2016 el RPCSD, ejecuto ingreso por $1.978.315,87; de los cuales
$1.805.098,88 (91%), corresponden a Ingresos Corrientes; y, $173.216,99 (9%) a

Ingresos de Financiamiento.

INGRESOS

B INGRESOS CORRIENTES ~ m INGRESOS DE FINANCIAMIENTO

9%

\

COMPOSICION DE INGRESOS
Se refleja la composicidn de ingresos ejecutados durante el afio 2016:

CUADRO COMPOSICION DE LOS INGRESOS
CODIFICADO EJECUTADO PORCENTAJE

INGRESOS DE
2016 EJECUCCION
INGRESOS
CORRIENTES $1,794,638.07 | $1,805,098.88 101%
INGRESOS DE
FINANCIAMIENTO $173,252.59| $173,216.99 100%
TOTAL INGRESOS $1,967,890.66 | $1,978,315.87 101%

Referente a lo codificado en el presupuesto del afio 2016 los ingresos corrientes
alcanzaron una ejecuciéon del 101%, esto es la cantidad de $ 1.805.098,88 USD;
y, en lo referente a los ingresos de financiamiento se alcanzé el 100%, es decir
$173.216,99 USD; ascendiendo los ingresos totales a $ 1.978.315,87 USD con

un porcentaje de ejecucion del 101%.
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$2.000.000,00

$1.000.000,00 |

$173.252,59
| $173.216,99

N n
INGRESOS

CORRIENTES INGRESOS DE

FINANCIAMIENTO  TOTAL INGRESOS

m CODIFICADO 2016 u EJECUTADO 2016 1 PORCENTAIJE DE EJECUCCION

GASTOS

Durante el afio 2016 el RPCSD, ejecuto6 gastos por $1.703.779,09; de los cuales:

$1.175.907,37 (69,02%), Gastos Corrientes;
$501.002,57 (29,41%), Gastos de Inversion;
$4.755,40 (0,28%), Gastos de Capital; v,
$22.113,75 (1,30%) Gastos de Financiamiento.

GASTOS

0,28% 1,30%

29,41% ‘

COMPOSICION DE GASTOS

M GASTOS CORRIENTES
B GASTOS DE INVERSION
GASTOS DE CAPITAL

69,02% GASTOS DE FINANCIAMIENTO

A continuacion se refleja la composicion de gastos ejecutados durante el afio
2016:

CUADRO COMPOSICION DE LOS GASTOS

CODIFICADO EJECUTADO‘ NIVEL
GASTOS 2016 2016 EJECl(J)/EZCION

GASTOS

CORRIENTES $1,438,300.32|$1,175,907.37 81.76%
GASTOS DE

CAPITAL $6,220.00 $4,755.40 76.45%
GASTOS DE

INVERSION $501,002.57| $501,002.57 100.00%
GASTOS DE

FINANCIAMIENTO $22,367.77 $22,113.75 98.86%
TOTAL GASTOS $1,967,890.66 | $1,703,779.09 86.58%

25



Referente a lo codificado en el presupuesto del afio 2016 los gastos corrientes
alcanzaron una ejecucion del 81,76% por $1.175.907,37 USD; gastos de capital
con una ejecucion del 76,45% por $4.755,40 USD; gastos de inversion con una
ejecucion del 100% por $501.002,57 USD; vy, referente a los gastos de
financiamiento se alcanz6 el 98,86% por $22.113,75 USD; ascendiendo los
gastos totales a $1.703.779,09 USD con un porcentaje de ejecucion del 86,58%.
Los Gastos de Inversion corresponden a los remanentes transferidos al GADMSD

Durante el ailo 2016 se transfirié $501.002,57 que corresponde a:

$125.663,18 remanente final del cierre econdémico del aflo 2015
$375.339,39 parte del remanente del afio 2016.

De acuerdo al informe financiero, en la nota aclaratoria 9, el remanente final del
cierre economico del afio 2016 es por $274.649,42 que se transferira en el
transcurso del afno 2017, siendo el remanente total del afio 2016 el valor de
$649.988,81.

INDICADORES FINANCIEROS

SITUACION FINANCIERA
EJERCICIO ECONOMICO 2016
SITUACION SITUACION
INDICADOR RELACION VALORES OPTIMA DE LA EMPRESA
Ingresos Propios x 100 1.805.098,88
PP — > 80% 91%

AUTONOMIA Ingresos Totales 1.978.315,87
AHORRO CORRIENTE Ing. Corrient-Gtos. Corrientes 1805098.88-1175907.37 Positivo 629.192
AUTOSUFICIENCIA Ingresos Propios 1.805.098,88 =1 154

Gastos Corrientes 1.175.907 '
AUTOSUFICIENCIA Ingresos Propios 1.805.098,88
MINIMA Gasto Remuneraciones 886.225,29 >1 2,04

COMPOSICION Y CRECIMIENTO PROMEDIO DE LOS INGRESOS
POR GRANDES GRUPOS- ANOS 2015-2016
CREC. ANUAL

CONCEPTO 2015 2016 TOTAL 2015-2016
INGRESOS PROPIOS 2.029.541,02( 1.805.098,88| 3.834.639,90 -224.442
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0,00
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,00
CREDITOS 0,00
SALDOS SOBRANTES DE CAJA 0,00
TOTAL 2.029.541,02[ 1.805.098,88| 3.834.639,90
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COMPOSICION Y CRECIMIENTO PROMEDIO DE LOS INGRESOS

POR GRANDES GRUPOS- ANOS 2015-2016

CREC. ANUAL
CONCEPTO 2015 2016 TOTAL 0152016
GASTOS CORRIENTES 1.323.347,17| 1.175.907,37|  2.499.254,54|  -147.440
GASTOS DE CAPITAL 62.198,15]  4.755,40 66.953,55
GASTOS DE INVERSION 783.618,09| 501.002,57| 1.284.620,66
GASTOS AMORTIZACION DEUDA 0,00
TOTAL. 2.169.163,41/1.681.665,34] _3.850.828,75
COMPOSICION Y CRECIMIENTO PROMEDIO DE LOS EGRESOS
POR GRANDES GRUPOS- ANOS 2013- 2016
CREC. PROM.
CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 TOTAL 2013 2016
INGRESOS PROPIOS 156532001 2003.200,18| 2.029541,02| 180509888) 7493.169,99| 1873292,498
TRANSFERENCIAS CORRENTES 0,00
TRANSFERENCIAS DE CAPTAL 0,00
CREDITOS 0,00
SALDOS SOBRANTES DE CAJA 0,00
TOTAL 1.565.329,91] 2.093.200,18] 2.029.541,02[1.805.098,88| 7.493.169,99
COMPOSICION Y CRECIMIENTO PROMEDIO DE LOS EGRESOS
POR GRANDES GRUPOS- ANOS 2013-2016
CREC. PROM.
NCEPT 201 2014 201 201 TOTAL
CONCEPTO 013 0 015 016 0 20132016
GASTOS CORRENTES 746.983,14] 106021728  1.323.347,17| 117590737| 430645496 1.076.614
GASTOS DE CAPITAL 042960 25377781 6219815 475540  330.160,96]  82.540
GASTOS DEINVERSION 113029827| 63606781  78361809|  50100257) 3050986,74| 762.747
GASTOS AMORTIZACION DEUDA 0,00
TOTAL. 1.886.711,01] 1.950.062,90] 2.169.163,41{1.681.665,34| 7.687.602,66
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ASPECTOS FINANCIEROS

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTO DOMINGO ANO: 2016
] APLICACION
INDICADOR RELACION ESTANDAR A B RELACION
Situacién financiera del servicio Ingresos / Gastos Superdvit 1.978.315,78 1.703.779,09 1,16
Autosuficiencia minima Ingresos del servicio / Remuneraciones >al 100 % 1.803.873,88 886.225,29 2,04
Elegibilidad o solvencia Ingreso corriente / Gasto corriente >al 1.805.098,88 1.175.907,37 1,54
. . _ o
Eficiencia en la facturacion Valor facturado / Potencial de facturacién al 100% 1.803.873,88 | 1.803.873,88 1,00
Usuarios facturados / Total de Usuarios =al 100 %
Eficiencia en el recaudo S/. Valor recaudado / Valor emitido + Cartera >0=80% 1.803.873,88 | 1.803.873,88 1,00
vencida
Eficiencia en el recaudo Usuarios Nmero de usuarios que pagan / Total de >0=80% 1.803.873,88 | 1.803.873,88 1,00
usuarios facturados
Peso de las remuneraciones Gasto en remuneraciones / Gasto corriente Relativo 886.225,29 1.175.907,37 0,75
Contribucion trlbutar_la per capita Ingresos del servicio / No usuarios Referencial 1.803.873,88 44.763,00 40,30
por Usuario
Gasto per capita por Usuario Gasto total / N2 Usuarios Referencial 1.703.779,09 44.763,00 38,06
ASPECTOS FINANCIEROS
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTO DOMINGO ARNO: 2016
) APLICACION
INDICADOR RELACION ESTANDAR Py = RELACION
Carga Administrativa Gasto en Administracion / Gasto total < al gasto total 817.553,80| 1.703.779,09 0,48
Utilizable si se compara
Eficiencia laboral Costo de personal anual / Facturacién anual Cf’" SeanCI_OS similares y 886.225,29| 1.803.873,88 0,49
niveles 6ptimos de
operacion
ASPECTOS FINANCIEROS
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTO DOMINGO ANO: 2016
i APLICACION
INDICADOR RELACION ESTANDAR A z RELACION
Autonomia financiera Ingreso propio / Ingreso total Relativo 1.805.098,88 1.978.315,87 0,91
Elegibilidad Ingreso corriente / Gasto corriente >al 1.805.098,88 1.175.907,37 1,54
Autosuficiencia Ingreso propio / Gasto corriente > al 100 % 1.805.098,88 1.175.907,37 1,54
Autosuficiencia minima Ingreso propio / Remuneraciones > al 100 % 1.805.098,88 886.225,29 2,04
Eﬁmenqa} en la emisién o Val_or_eis emitidos o_facturados / Potencial de ~ al 100 % 1.803.873,88 1.803.873,88 1,00
facturacion emision o facturacion
Eficiencia en el recaudo Valor recaudado / Valor emitido >0=80% 1.803.873,88 1.803.873,88 1,00
Peso de las remuneraciones |Gastos remuneraciones / Gasto corriente Relativo 886.225,00 1.175.907,37 0,75
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POSICIONAMIENTO ACTUAL

AMBITO INTERNO

FORTALEZAS

e Buena actitud del Personal del Registro de La Propiedad.
Capacidad y experiencia del Talento Humano de la EPMRP-SD.
Personal dispuesto al cambio.

Imagen institucional mejorada.

Trabajo en equipo.

Toma de decisiones para fortalecer al Registrador de La Propiedad.
Eficiencia en la gestion administrativa.

Equipos tecnolégicos modernos.

Incremento del personal por demanda.

Programa de Capacitacion al personal ha permitido su actualizacién.
Colaboracion eficiente del personal con el cliente externo.

Contacto directo y personal con el usuario.

Tener una nueva edificacion para el Funcionamiento de la EPMRP-SD.

DEBILIDADES

Sistema informatico deficiente.

No se cumple con los requisitos de ley (observaciones de inscripcion).
Retraso en la entrega de documentos por falta de firmas.

No se delega responsabilidades en firmas de tramites.

Presencia de tramitadores.

Terminacion de contratos (personal capacitado se va de la institucion)
dificulta procesos continuos de eficiencia.

No existe publicidad didactica para informacion del usuario, (ejemplo:
llenar formulario).

No se ha digitalizado en su totalidad los libros de la EPMRP-SD.
Desorganizacion en la entrega de documentos.

Archivo represado en la EPMRP-SD.

Débil comunicacion de la EPMRP-SD, hacia el cliente externo.

AMBITO EXTERNO

OPORTUNIDADES

e Estrecha relacidon con algunas Notarias del Canton.

e Relacion interinstitucional con el Consejo de la Judicatura. (ejemplo:
Jueces con la EPMRP-SD).

e Relaciéon con el GAD Municipal de Santo Domingo.
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La Cooperacion Internacional.

Pasantias a otras Instituciones nacionales o internacionales.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TICs, en apoyo a la
gestion de la EPMRP - SD.

Apoyo a la EPMRP - SD como empresa publica por parte del GAD
Municipal de Santo Domingo.

AMENAZAS

Leyes contradictorias con la DINARDAP.

Tramites GAD municipal demorados o inconsistentes.

Falta de filtros de los documentos que vienen de la Notarias.

Catastro desactualizado en el GADM de Santo Domingo.

Falta de comunicacién de las instituciones del Canton. (hombramiento de
gerentes o liquidadores).

VENTAJAS COMPARATIVAS

Talento Humano con capacidad y experiencia.
Personal dispuesto al cambio.

Equipos tecnoldgicos actualizados: Hardware.
Tener Programas de Capacitacion al personal.
Edificio nuevo de la EPMRP-SD.

VENTAJAS COMPETITIVAS

Sistema informatico de punta: Software.

Equipamiento para elevar el confort en el edificio nuevo de la EPMRP-
SD.

Generacion de Circulos de Calidad.

Establecer indicadores de cumplimiento para entregar productos de
calidad respaldados en Ley.

Dinamizacion del despacho del Registrador.

Generar un sistema de control de tramites para evitar los tramitadores.
Cambiar la figura de contratacion de empleados a personal contratado
eficiente.

Tener campafnas de informacion didactica para socializar con los
administrados.

Plan de digitalizacion del Archivo fisico de la EPMRP-SD.

Counter bancario para atencion al cliente externo.

Organizar y guardar el archivo.
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ARTICULACION DEL DIAGNOSTICO CON LA PLANIFICACION DE LA
PROPUESTA

CUELLOS DE BOTELLA

e Sistema informéatico deficiente.

¢ No se cumple con los requisitos de ley (observaciones de inscripcion).

e Retraso en la entrega de documentos por falta de firmas.

e Presencia de tramitadores.

e Terminacion de contratos (personal capacitado se va de la institucion)
dificulta procesos continuos de eficiencia.

e No existe publicidad didactica para informacién del usuario (ejemplo:
llenar formulario).

e Manejo de libros en fisico.

e Archivo represado en la EPMRP-SD.

CONCLUSIONES

El Posicionamiento institucional ha permitido visibilizar la situacion en la que se
encuentra la Empresa Publica Municipal del Registro de la Propiedad, EPMRP —
SD, con sus potencialidades y principales obstaculos que deben ser considerados
para incrementarlas y disminuirlos, respectivamente, para volver la administracion
y gestion de los servicios que presta, eficiente, eficaz, efectiva y entregada con
oportunidad, para volver a la institucion competitiva.

Por los grandes problemas o los cuellos de botella detectados, se debe empezar
modernizando la administracion y la gestion de los productos que genera la
Institucion, mediante la modernizacion de sus programas informaticos, para
volver méas agil la entrega de los procesos a los administrados.
Concomitantemente con ello, es necesario realizar la reingenieria de Procesos,
con el fin de generar los alabes estrictamente necesarios de cada uno de ellos y
optimizar todo tipo de recursos, generando una mayor calidad de los productos,
para ser entregados en tiempo record.

La reorganizacion permitird generar circulos de calidad y una articulacion de toda
la Institucién, para concatenar los procesos de acuerdo a las direcciones y sus
respectivas competencias, funciones y atribuciones, lo cual vuelve soélida y
eficiente la gestion.

El disefio del Manual Organico Funcional, en funcion de la reestructuracion de
los procesos, permitird que lo anterior, referido a las competencias, funciones,
atribuciones y recursos, su aplicacion y control desencadena que los roles de
cada funcionario, empleado y trabajador, ejecutados fehacientemente, genere
eficiencia en la gestion.
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La organizacion en los procesos de gestion, la falta de tecnologias especialmente
en lo referente a software apropiados y articulados entre departamentos, y la
demora en la entrega de los productos al cliente externo, vuelven los procesos
tramitologicos lentos y pesados, dando una imagen no deseable al mencionado
cliente externo, Asi como la falta de informacion pedagogica o publicidad didactica
para informacion del usuario, hace que se tenga presencia de tramitadores en la
Institucion.

Un factor que es exdgeno a la Institucién y que también produce retrasos es la
terminacion de contratos del personal capacitado se va de la institucion, por las
actuales regulaciones legales, lo cual dificulta procesos continuos de eficiencia.

Se corre el riesgo de perder informacién histérica cantona del Registro de la
Propiedad, por no tener un sistema de documentacion y archivo eficientes y
modernos, que permita reducir los espacios de utilizacion para almacenaje de
documentacion, mediante su digitalizacion, para ser guardada en servidores
exclusivos para este fin.

La falta de estrategias puntuales como un plan de comunicacién, la actualizacion
del catastro urbano, asi como la falta del catastro rural, dificulta la gestion en
general como un problema exdgeno a la Institucion.

En lo referente a lo presupuestario, se evidencia que existe un alto porcentaje de
gasto corriente, justificado por el tipo de productos que se gestionan para
beneficio ciudadano, referido exclusivamente a tramitologia. De los ingresos
anuales provenientes basicamente de la gestidn institucional, se debe enfocar un
porcentaje anual para ampliar el patrimonio inicial con el que cuenta, para en el
mediano y largo plazo, descentralizar la gestion registral a las nuevas
centralidades de la ciudad de Santo Domingo. En este mismo contexto, se debe
identificar una estrategia que permita incrementar los recursos propios de forma
progresiva.

Existe una poblaciébn de funcionarios/as, empleados y trabajadores muy
cohesionado lo cual debe ser aprovechado en beneficio de la Institucionalidad, a
través de factores motivadores desencadenantes como un plan de capacitacion,
gue permita mantenerlos motivados y generando acciones que coadyuvan a
visibilizar el fortalecimiento de la Empresa, tanto en lo gerencial y administrativo,
como en lo social y de su integracién cohesionada como Equipo. Todo lo cual
debe ser fortalecido por una administracion integral del talento humano para el
logro de resultados generados en ambientes de trabajo 6ptimos y que debe ser
concomitante con el antes mencionado plan de capacitacion y actualizacion
tecnolégica y de conocimientos, lo que volvera competitiva a la Institucion.

Por dltimo también es necesario revertir cierto tipo de acciones, realizadas incluso
desde algun funcionario, que como norma de conducta o paradigmas pueden
desprestigiar a la Institucion, lo que generan mal ejemplo para los empleados y
desestimula el cambio de paradigmas enfocados a los principios, los valores y la
excelencia.
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Todo lo cual produce que la gestion administrativa entre en un estado de
estancamiento y desmotivacion, que va en detrimento de la buena imagen de la
Empresa. Por ello se debe rapidamente emprender en un proceso de re
direccionamiento en la que juntos: Autoridades, Directores, Empleados y
Trabajadores, aporten con energia, decision, trabajo y entrega con el fin de
mejorar la gestion administrativa institucional para brindar servicios de calidad con
respeto, transparencia, puntualidad y oportunidad a los clientes externos, que son
a quienes nos debemos como Instituciéon y que como Empresa Publica Municipal,
juntos, en ese marco, transformar el accionar para coadyuvar al desarrollo de
Santo Domingo.

Por otro lado, se tiene ventajas Comparativas que como potencialidades, deben
ser incrementadas, lo cual también permitirdA un mayor fortalecimiento de la
Empresa en todos los ambitos, entre las que se encuentran: Talento Humano
con capacidad y experiencia, personal dispuesto al cambio, equipos tecnologicos
actualizados: Hardware, Programas de Capacitacion al personal y edificio nuevo
de la EPMRP-SD, entre otras.
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PROPUESTA
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FORMULACION DE LA VISION

La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del

Canton Santo Domingo, al afio 2025, sera un referente de la
administracién publica local, con responsabilidad social para

garantizar el derecho a la seguridad juridica de los servicios
registrales con calidad, eficiencia y eficacia, a través de su
talento humano en continuo crecimiento, que se encuentra a la
vanguardia para modernizar y automatizar los productos para
satisfaccion del cliente interno y externo.

FORMULACION DE LA MISION

Somos una Empresa Puablica Municipal que
aprovechamos de manera eficiente nuestros
recursos tecnoloégicos y el talento humano, para
garantizar la seguridad juridica de los actos

registrales de los bienes inmuebles, con
principios enfocados en la proteccion del
derecho de la propiedad de los ciudadanos del
Cant6n Santo Domingo
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FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

VALORES CORPORATIVOS

Los valores que orientan la forma en que se debe actuar los funcionarios,
empleados y trabajadores de la EPMRP - SD ante las distintas situaciones en las
que se debe adoptar una decision de consecuencias importantes sobre los
usuarios y las personas en general. Los valores, por otra parte, describen como la
Institucion desea que sea la vida cotidiana del personal de la EPMRP - SD,
mientras se procura la vision y se practica la misién, es decir de forma
permanente, estos son:

Honestidad.- procura anteponer la verdad en sus pensamientos, expresiones y
acciones, es decir existe coherencia entre lo que piensa y lo que hace.

Solidaridad.- El apoyo, la comprension y la colaboracion mutua para conseguir
un fin institucional comuan, sobre la base de los preceptos de libertad, igualdad,
confraternidad y deméas valores morales.

Responsabilidad.- Tener conciencia y dimensionar adecuadamente las
consecuencias de lo que se hace o se deja de hacer.

Integridad.- Se ve reflejada en el respeto por si mismo y por los demas, la
firmeza en sus acciones, lo correcto e intachable.

Respeto: Aceptamos tal y como son las personas, confiando que es una
habilidad esencial para vivir de manera satisfactoria y llena de significado para
desenvolvernos armonicamente en la sociedad, valorando a los deméas y a
nosotros mismos, brindando un trato cordial y solidario.

CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional, a veces llamada atmosfera o ambiente de trabajo, es el
conjunto de suposiciones, creencias, valores y normas que comparten los
miembros de la Institucion. Crea el ambiente humano en el que los empleados
realizan su trabajo, como norma de conducta o comportamiento permanente; y
son los siguientes:

Excelencia: Buscamos satisfacer con los mas altos estandares de efectividad y
calidad, a todos los usuarios internos y externos, y el éxito se medira en funcién
de los resultados que alcancemos.

Compromiso: Actuamos con lealtad y solidaridad, mas alla de cumplir con una
obligacion, aplicando nuestras capacidades para sacar adelante todo aquello que
se nos ha confiado. Contamos con el respaldo de la organizacion para el
desarrollo personal, familiar y de la sociedad.

Liderazgo: Creamos una vision capaz de guiar y hacer que nosotros
contribuyamos en la consecucion de los resultados de la organizacion en busca
del bien coman.

Aprendizaje continuo: mejora la calidad de los servicios ofrecidos en beneficio
de la ciudadania.
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Sostenibilidad: generacion de estrategias que permiten apropiamiento y accion
para que perduren en el tiempo.

Orden: trabajar aplicando la normativa general institucional de forma secuencial
para la consecucion de los resultados en el menor tiempo.

Trabajo por resultados: lograr los objetivos establecidos con eficiencia,
efectividad, eficacia y oportunidad.

Puntualidad: cumplimiento de objetivos y tiempo en la generacion de productos y
en las acciones cotidianas en general.

Coordinacion: trabajo articulado y coordinado horizontal y vertical, en toda la
estructura organizacional de la EPMRP - SD.

CLIENTES INTERNOS DE LA EPMRP-SD

FUNCIONARIOS DE LA EPMRP-SD

EMPLEADOS DE LA EPMRP-SD

PERSONAL CONTRATADO POR LA EPMRP-SD POR SERVICIOS
PROFESIONALES

PERSONAL CONTRATADO POR LA EPMRP-SD POR PRESTACION DE
SERVICIOS

CLIENTES EXTERNOS DE LA EPMRP-SD

LA COMUNIDAD DEL CANTON SANTO DOMINGO
EMPRESAS PUBLICAS DEL ESTADO
PERSONAS JURIDICAS

PERSONAS NATURALES

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EPMRP-SD

1.- CERTIFICACIONES DE BIENES, GRAVAMENES, DE ACTOS JUDICIALES.
Es la certificacion que emite el Registro de la Propiedad en relacion a
determinado bien inmueble, en el que se incluyen los propietarios, historia de
dominio y todos los gravamenes y limitaciones que tenga el bien inmueble.

2.- REGISTRO DE CONTRATOS, ACTOS ADMINISTRATIVOS Y JUDICIALES.
Se inscriben los actos, contratos y demas documentos referentes a inmuebles que
la ley exige o permite, con el objetivo de:

e Servir de medio de tradicion del dominio de bienes raices y de los otros
derechos reales constituidos en ellos.

e Dar publicidad a los contratos y actos que trasladan el dominio de los

mismos bienes raices o imponen gravamenes o limitaciones a dicho
dominio; vy,
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e Garantizar la autenticidad y seguridad de los titulos, instrumentos publicos
y documentos que deben registrarse.

IDENTIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

ESTRATEGIAS AMBITO INTERNO:

PARA INCREMENTAR LAS FORTALEZAS

Buena actitud del Personal del Registro de La Propiedad.
Generar estimulos como elementos de motivacion al personal para mantener o
mejorar rendimientos en la gestion administrativa.

Capacidades y experiencia del Talento Humano de la EPMRP - SD.

Disefiar un plan de capacitacion para fortalecer al equipo humano de la EPMRP-
SD mediante la actualizacion de conocimientos de forma permanente.
Retroalimentar los procesos mediante talleres de capacitacion al talento humano.
Generacion o conformacion de circulos de calidad.

Personal dispuesto al cambio.
Transmitir conocimientos por medio del equipo directivo o gerencial de trabajo,
dispuesto a colaborar para generar apropiamiento y empoderamiento.

Imagen institucional mejorada.
Potenciar la imagen corporativa de la EPMRP-SD mediante una estrategia de
publicidad y medios: Elaborar el Plan Estratégico de Comunicacion Institucional.

Trabajo en equipo.
Mejorar las relaciones interpersonales y las relaciones publicas entre los clientes
internos.

Toma de decisiones para fortalecer al Registrador de La Propiedad.
Reuniones ciclicas para evaluar la gestion y establecer estrategias para mejorar la
administracion en general a nivel de administracion del Registro y de
Registraduria de la Propiedad.

Eficiencia en la gestion administrativa.
Disefiar el manual organico funcional por procesos para optimizar recursos de
toda indole y brindar servicios de calidad a la ciudadania.

Equipos tecnolégicos modernos.

Mantener actualizados los equipos tecnolégicos con los que funciona la EPMRP-
SD tanto en hardware como en software.

38



Incremento del personal por demanda.
Mejorar la produccion de resultados optimizando y obviando pasos innecesarios
en los procesos, para mantener el actual nimero de personal o reducirlo.

Programa de Capacitacion al personal ha permitido su actualizacion.
Potenciar las relaciones interpersonales y la técnica de solucion y mediacion de
conflictos a nivel de clientes internos de la EPMRP-SD. E identificar nuevos
meétodos de accion para implementar en la administracion, previa capacitacion del
personal.

Colaboracion eficiente del personal con el cliente externo.

Contacto directo y personal con el usuario.

Capacitar al personal en relaciones humanas y como influir sobre las personas,
para dar una atencibn de excelencia a los clientes externos y atencion
personalizada de calidad.

Tener una nueva edificacion para el Funcionamiento de la EPMRP-SD.
Fortalecer el patrimonio de la EPMRP-SD para desconcentrar la administracion a
las centralidades de la ciudad de santo domingo, a través de construir nuevas
edificaciones con este fin.

DISMINUIR LAS DEBILIDADES

Sistema informatico deficiente.

Actualizar en funcién del avance de la tecnologia los sistemas informaticos
especializados de uso de la EPMRP-SD para brindar un servicio eficiente y de
vanguardia

No se cumple con los requisitos de ley (observaciones de inscripcién).
Establecer el gerenciamiento de los procesos, que permita articular la gestion con
el fin de generar productos de calidad.

No se delega responsabilidades en firmas de tramites.

Retraso en la entrega de documentos por falta de firmas.

Disefiar el organico funcional y el modelo de gestion de la EPMRP - SD para
articular toda su acciéon como un ente comparativo.

Establecer en el organico funcional las subrogaciones necesarias para facilitar los
procesos en ausencia del titular (firmas).

Desorganizacién en la entrega de documentos.
Implementar un plan de capacitacion al usuario para asistencia en los servicios
gue se generan en la EPMRP-SD.

Terminacion de contratos (personal capacitado se va de la institucién)
dificulta procesos continuos de eficiencia.

Otorgar nombramientos provisionales a las personas que de acuerdo a la ley ha
terminado con la contratacion para continuar con los procesos de calidad que ya
se generan.
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Presencia de tramitadores.

Una vez realizado el proceso de modernizacion, disminuir los tiempos en la
entrega de documentos respetando los plazos establecidos por la EPMRP — SD
eliminando con ello el adelanto de tramites.

No se ha digitalizado en su totalidad los libros de la EPMRP-SD.
Completar la digitalizacion del archivo activo del EPMRP-SD.
Definir el archivo pasivo que debe ser enviado al archivo nacional.

No existe publicidad didactica para informacion del usuario,(ejemplo: llenar
formulario).

Establecer procesos de organizacion documental en los tramites para volver
eficiente el servicio al usuario.

Archivo pasivo represado en la EPMRP-SD.
Gestionar en el GAD municipal de Santo Domingo la posibilidad de mantener el
archivo del registro en el archivo municipal concentrado.

Débil comunicacién de la EPMRP-SD, hacia el cliente externo.
Establecer canales de comunicacion a los administrados para indicar que
hacemos, etc. a través de un plan de comunicacion.

ESTRATEGIAS AMBITO EXTERNO:

APROVECHAR OPORTUNIDADES

Estrecha relacion con algunas Notarias del Cantén.
Fortalecer la relacion con las notarias existentes en el cantdén para facilitar la
gestién administrativa de los productos que entrega la EPMRP-SD.

Relacion interinstitucional con el Consejo de la Judicatura. (Ejemplo: Jueces
con la EPMRP-SD).

Fortalecer las relaciones interinstitucionales con el Consejo de la Judicatura, con
el fin de mejorar la gestion administrativa en los casos que tiene relacion la
EPMRP-SD.

Relacion con el GAD Municipal de Santo Domingo.

Estrechar la relacion con el GAD Municipal de Santo Domingo, que permita una
interaccion directa en el cruce de informacion para el logro de resultados en la
gestion de los productos que se entrega a los administrados.

La Cooperacion Internacional.

Formular proyectos para el mejoramiento continuo de la EPMRP-SD, con el fin de
presentar a la Cooperacion Internacional, para obtener apoyos para su ejecucion.
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Pasantias a otras Instituciones nacionales o internacionales.

Establecer comunicacion directa y permanente con otras Instituciones similares
del Ecuador y del extranjero, para realizar intercambio de conocimientos y
pasantias de sus funcionarios y empleados, en funcion del mejoramiento
continuo.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, TICs, en apoyo a la
gestion de la EPMRP - SD.

Incorporar nuevas tecnologias, aprovechando las TICs, tanto en software como
en hardware, en la EPMRP-SD, para volver mas eficiente la administracion de los
servicios que se genera para los administrados.

Apoyo a la EPMRP-SD como empresa publica por parte del GAD Municipal
de Santo Domingo.

Establecer un plan de fortalecimiento de la Empresa, conjuntamente con el GAD
Municipal, para la obtencion de informacién oportuna de las Direcciones de
Planificacion, Avallos y Catastros y Legalizacion de Tierras.

NEUTRALIZAR AMENAZAS

Leyes contradictorias con la DINARDAP.

Sugerir a través de los Asambleistas de la Provincia de Santo Domingo de Los
Tsachilas, se modifique la norma de la DINARDAP mediante reforma a la Ley,
presentada por la Empresa Publica del Registro de la Propiedad de Santo
Domingo.

Tramites GAD municipal demorados o inconsistentes.

Establecer una coordinacion directa entre el GAD Municipal y la EPMRP — SD,
para favorecer agilitar los tramites, mediante un sistema de comunicacion directa
via internet y/o personal con las Direcciones atinentes.

Falta de filtros de los documentos que vienen de la Notarias.

Establecer un sistema de comunicacion, capacitacion y actualizacion permanente
con las notarias del Cantdén, para minimizar el riesgo de errores en los
documentos a tramitarse.

Catastro desactualizado en el GADM de Santo Domingo.
Solicitar a la maxima autoridad del Cantén contrate una consultoria para
actualizar y complementar el catastro urbano y rural del Canton Santo domingo.

Falta de comunicacion de las instituciones del Canton. (Nombramiento de
gerentes o liquidadores).

Establecer un sistema de comunicacion social corporativa en la EPMRP-SD, para
mantener informada a la ciudadania sobre la tramitologia que realiza la Empresa,
asi como las obligaciones de los administrados, para brindar informacion oportuna
sobre sus instituciones y sus representantes legales.
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IDENTIFICACION DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

AMBITO INTERNO:
FORTALEZAS

Buena actitud del personal de la Empresa Publica Municipal del Registro de
la Propiedad.
Incrementar el talento Humano a través de sus propias capacidades.

Capacidad y experiencia del Talento Humano de la EPMRP-SD.
Evitar la seleccidon de personal por intereses creados de autoridades superiores

Personal dispuesto al cambio.
Propender a la actualizaciéon y al aprendizaje permanente para el logro de la
excelencia

Imagen institucional mejorada.
Implementar una estrategia de calidad en cuanto al manejo de imagen corporativa
y a la relaciones interpersonales con el administrado

Trabajo en equipo.
Coordinar y articular las direcciones para realizar un trabajo en equipo (circulos de
calidad)

Toma de decisiones para fortalecer al Registrador de La Propiedad.
Eficiencia en la gestion administrativa.

Cumplir con los requisitos establecidos para los procesos registrales, las
directrices basicas establecidas en el manual de procesos para generar productos
con responsabilidad integral

Equipos tecnolégicos modernos.
Mantener y mejorar la tecnologia implementada en la EPMRP-SD, para sacar los
productos en menor tiempo

Incremento del personal por demanda.

Optimizar el recurso humano existente, para no incrementar el personal sin
justificativo, porque coadyuvaria a disminuir la capacidad de entrega y desarrollo
de cada uno de los empleados y funcionarios.

Programas de Capacitacion al personal ha permitido su actualizacion.
Estimular al personal de EPMRP-SD mediante el disefio y ejecucion permanente
de un plan de capacitacion y de actualizacion de conocimiento

Colaboracion eficiente del personal con el cliente externo.
Apoyar al equipo para dar resultados eficientes al administrado
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Contacto directo y personal con el usuario.
Generar calidad de atencion al usuario para satisfaccion de la EPMRP-SD vy del
administrado.

Tener una nueva edificacion para el funcionamiento de la EPMRP-SD.
Mejorar la imagen de la institucion, sus ambientes de trabajo y la calidad del
servicio.

DEBILIDADES

Sistema informético deficiente.
Mantener un equipo informatico con tecnologia de punta, tanto en hardware como
en software que permita resultados eficientes.

No se cumple con los requisitos de ley (observaciones de inscripcion).
Propender a realizar reuniones de articulacion entre las unidades y generar
circulos de calidad.

Controlar la calidad de los productos generados en la EPMRP-SD a través de un
cheklist integrado

Retraso en la entrega de documentos por falta de firmas.

No se delega responsabilidades en firmas de tramites.

Establecer parametros de control para cumplimiento efectivo del registrador de la
propiedad.

Presencia de tramitadores.
Despachar los productos en la fecha y hora establecida en el trdmite, a través de
una interaccion personalizada entre el administrador y el administrado.

Terminacion de contratos (personal capacitado se va de la institucion)
dificulta procesos continuos de eficiencia.

Otorgar nombramientos provisionales a las personas que de acuerdo a la ley ha
terminado con la contratacion para continuar con los procesos de calidad que ya
se generan.

No existe publicidad didactica para informacion del usuario,(ejemplo: llenar
formulario).

Realizar campafias publicitarias didacticas al usuario para ensefiarles a llenar el
formulario.

No se ha digitalizado en su totalidad los libros de la EPMRP-SD.

Implementar procesos de digitalizacion de la informacion generada en la EPMRP-
SD

Desorganizacion en la entrega de documentos.

Establecer una secuencia l6gica de la tramitologia para organizarla y volver la
entrega eficiente: ambiente y administrados.
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Archivo represado en la EPMRP-SD.
Mantener un archivo en un lugar seguro hasta poder entregar al custodio
nacional.

Débil comunicacion de la EPMRP-SD, hacia el cliente externo.

Establecer un nexo comunicacional estrecho entre el cliente externo y la
administracion de la EPMRP-SD para conocimiento de los avances y formas de
los procesos y productos que genera para su beneficio.

AMBITO EXTERNO:

OPORTUNIDADES

Estrecha relacion con algunas Notarias del Cantén.
Establecer contacto permanente con las notarias del canton para socializar los
requerimientos y productos generados por la EPMRP-SD

Relacion interinstitucional con el Consejo de la Judicatura. (ejemplo: Jueces
con la EPMRP-SD).

Establecer contacto permanente con el Consejo de la Judicatura del canton para
socializar los requerimientos y productos generados por la EPMRP-SD.

Relacion con el GAD Municipal de Santo Domingo.
Optimizar la relacién con el GAD Municipal de Santo Domingo como ente que
impulsa el desarrollo del Cantén y su Institucionalidad.

La Cooperacion Internacional.
Buscar vinculos con la Cooperacién Internacional para aprovechar los planes de
Asistencia Técnica para capacitacion permanente del personal de la EPMRP-SD.

Pasantias a otras Instituciones nacionales o internacionales.

Fortalecer los vinculos con las Empresas Publicas de Registro de la Propiedad del
Ecuador y de otros paises amigos, para realizar intercambio de conocimiento y
experiencias permanentemente a través de pasantias.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, TICs, en apoyo a la
gestion de la EPMRP - SD.

Impulsar la incorporacién de ciencia y tecnologia en la gestion de la EPMRP-SD,
y la actualizacion permanente tanto del Talento Humano, como de las tecnologias
gue apoyan la gestion.

Apoyo a la EPMRP-SD como empresa publica por parte del GAD Municipal
de Santo Domingo.

Establecer vinculos permanentes de accion entre las Direcciones de Planificacion,
Avallos y Catastros y Legalizacion de Tierras y en general con el GAD Municipal,
con el fin de articular la accion registral con la informacién actualizada del GAD,
de forma permanente.
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AMENAZAS

Leyes contradictorias con la DINARDAP.

Establecer relaciones con los directivos de la Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos, DINARDAP, para buscar reformar las leyes que impiden un
trabajo armdnico entre la EPMRP-SD y la DINARDAP.

Tramites GAD municipal demorados o inconsistentes.

Generar una relacion mas estrecha con el GAD Municipal de Santo Domingo para
agilitar los requerimientos de tramites y evitar errores a través de la socializacion
de los productos que genera la EPMRP-SD.

Falta de filtros de los documentos que vienen de la Notarias.
Socializar permanentemente con las Notarias sobre los requerimientos precisos y
necesarios para los tramites y dar un agil resultado a los administrados.

Catastro desactualizado en el GADM de Santo Domingo.

Estrechar las relaciones con la Direccién de Avallos y Catastros del GAD
Municipal de Santo Domingo para trabajar asociativamente con el fin de mantener
el Catastro del Canton actualizado

Falta de comunicacién de las instituciones del Cantén. (Nombramiento de
gerentes o liquidadores).

Fomentar el vinculo con las Instituciones que tiene relacién la EPMRP-SD para
entregar y recibir informacion oportuna y con ello brindar productos de calidad.

LINEAS ESTRATEGICAS

Las Lineas Estratégicas son también las grandes ideas fuerza de los que esta
estructurada la Vision, que también se los conoce como Objetivos estratégicos, y
estos son los siguientes:

v' REFERENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA LOCAL.
v RESPONSABILIDAD SOCIAL.

v' GARANTIZAR EL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA DE LOS
SERVICIOS REGISTRALES CON CALIDAD, EFICIENCIA'Y EFICACIA.

v TALENTO HUMANO EN CONTINUO CRECIMIENTO.
v. A LA VANGUARDIA POR MODERNIZAR Y AUTOMATIZAR LOS

PRODUCTOS PARA SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO.
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PROPUESTA PROGRAMATICA

LINEA ESTRATEGICA N2 1:

REFERENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA LOCAL.

W

oo

PROGRAMA N2 1.1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PROYECTOS.-

Manual organico funcional por proceso.

Disefio del modelo de gestion de la EPMRP-SD.

Identificacion de cadenas en los procesos de gestion administrativa para
supresion y optimizar tiempos y recursos.

Implementacion y/o fortalecimiento del Sistema de Monitoreo y evaluacion
de la gestion de la EPMRP - SD.

Determinar y organizar el archivo fisico integral de la EPMRP - SD.

Plan de mantenimiento de los equipamientos, mobiliario y equipos
tecnolégicos y logisticos de la EPMRP - SD.

PROGRAMA N2 1.2: DESCONCENTRACION INSTITUCIONAL

PROYECTOS.-

. Apertura de agencias para descentralizar el servicio de la EPMRP- SD en

las nuevas centralidades de la ciudad de Santo Domingo.
Disefio y construccion del edificio de la EPMRP-SD.

LINEA ESTRATEGICA N2 2:

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

rwnh R

PROGRAMA N2 2.1: COMUNICACION INSTITUCIONAL
PROYECTOS.-

Plan de Comunicacién e imagen corporativa de la EPMRP - SD.

Disefio y/o fortalecimiento de la pagina web de la EPMRP - SD.

Disefio y publicacién de la Gaceta de la EPMRP - SD.

Plan de capacitacion del usuario transversalizado al plan de comunicacion
de la empresa: Notarios, abogados, empresas inmobiliarias, bancos y el
usuario en general.
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LINEA ESTRATEGICA N2 3:

GARANTIZAR EL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA DE LOS
SERVICIOS REGISTRALES CON CALIDAD, EFICIENCIA'Y EFICACIA.

PROGRAMA N2 3.1: JURIDICO - TECNICO INTER INSTITUCIONAL
PROYECTOS.-

1. Analisis y disefio del anteproyecto de reforma a la ley del Sistema Nacional
del Registro de Datos Publicos y Ley de Registro

2. Articulacién de la informacién técnica de la Direccion de Avaluos y
Catastros del GADM - SD con la EPMRP - SD.

3. Atrticulacion de la informacion juridica del Consejo de la Judicatura de la
Provincia de Santo Domingo de Los Tsachilas y de la Fiscalia de Santo
Domingo.

LINEA ESTRATEGICA N2 4:

TALENTO HUMANO EN CONTINUO CRECIMIENTO.
PROGRAMA N2 4.1: CAPACITACION Y ESTIMULOS
PROYECTOS.-

1. Plan de capacitacién:
1.1 Motivacién y Liderazgo.
1.2 Atencion al cliente.
1.3 Leyes directas y articuladas al trabajo de la EPMRP - SD.
1.4 Actualizacién en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
TICs.
1.5Actualizacion en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, NIIF.
1.6 Relaciones interpersonales y codmo influir sobre las personas.
1.7 Mediacion y solucion de conflictos.
2. Plan de trabajo a través de reuniones interactivas con la identificacién de
metas a corto plazo.
3. Paquete de estimulos al trabajo excelso de los empleados y funcionarios:
empleado del mes, la puntualidad, eficiencia en el trabajo, imagen.
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LINEA ESTRATEGICA N2 5:
A LA VANGUARDIA POR ) MODERNIZAR Y AUTOMATIZAR LOS
PRODUCTOS PARA SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO.
PROGRAMA N2 5.1: TICs.
PROYECTOS.-
1. Sistematizacion, digitalizacion y automatizacion de los procesos de gestién
administrativa registral en la EPMRP-SD.

2. Modernizacién del sistema registral de la EPMRP-SD.
3. Digitalizacién del archivo registral de la EPMRP-SD.

PROGRAMA N2 5.2: COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL
PROYECTOS.-

1. Identificar empresas del registro a nivel nacional e internacional y
establecer convenios de hermandad y de intercambio de conocimientos

2. Actualizacién de conocimientos sobre el manejo registral de otros paises
transferido a la EPMRP - SD
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PRIORIDADES ESTRATEGICAS EN EL CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

PROGRAMAS

PROYECTOS

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Manual orgénico funcional por proceso (BPM).

Disefio del modelo de gestion de la EPMRP-
SD.

Identificacion de cadenas en los procesos de
gestion  administrativa para supresion |
optimizar tiempos y recursos.

Implementacion y/o fortalecimiento del Sistema
de Monitoreo y evaluacion de la gestion de la
EPMRP - SD.

Determinar y organizar el archivo fisico integral
de la EPMRP - SD.

Plan de mantenimiento de los equipamientos,
mobiliario y equipos tecnoldgicos y logisticos
de la EPMRP - SD.

DESCONCENTRACION
INSTITUCIONAL

Apertura de agencias para descentralizar el
servicio de la EPMRP- SD en las nuevas
centralidades de la ciudad de Santo Domingo.

Disefio y construccion del edificio de la
EPMRP-SD.

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Plan de Comunicacion e imagen corporafiva
de la EPMRP - SD.

Disefio ylo fortalecimiento de la pagina web de
|a EPMRP - SD.

Disefio y publicacion de la Gaceta de la
EPMRP - SD.

Plan  de capacitacion  del  usuario
transversalizado al plan de comunicacion de la
empresa;  Notarios, abogados, empresas
inmobiliarias, bancos y el usuario en general.

JURIDICO - TECNICO INTER
INSTITUCIONAL

Andlisis y disefio del anteproyecto de reforma
a la ley del Sistema Nacional del Registro de
Datos Publicos y Ley de Registro

Articulacion de la informacion técnica de la
Direccion de Avallos y Catastros del GADM -
SD con la EPMRP - SD.

Articulacion de la informacion juridica del
Consgjo de la Judicatura de la Provincia de
Santo Domingo de Los Tsdchilas y de la
Fiscalia de Santo Domingo.

PRIORIDAD
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PROGRAMAS

PERIODO DE EJECUCION

PROYECTOS PRIORIDAD

CAPACITACION Y ESTIMULOS

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Plan de capacitacion:
Motivacion y Liderazgo.
Atencion al cliente.
Leyes directas y articuladas al trabajo de la
EPMRP - SD.

Actualizacion en Tecnologias de fa Informacion
la Comunicacién, TICs.

Actualizacion en las Normas Internacionales
de Informacion financiera, NIIF. Relaciones
interpersonales y como influr - sobre las
personas. Mediacin y solucion de conflictos.

Plan de trabajo a través de reuniones
interactivas con la identficacion de metas a
corto plazo.

Paquete de estimulos y premios al trabajo
excelso de los empleados Y funcionarios:
empleado del mes, a puntualidad, eficiencia
en el trabajo, imagen.

TICs.

Sistematizacin, digitalizacion y
automatizacion de los procesos de gestion
administrativa registral en la EPMR P-SD.

Modemizacion del Sistema Registral de a
EPMRP-SD.

Digitalizacion del archivo registral de fa
EPMRP-SD.

COOPERACION NACIONAL E
INTERNACIONAL

Identficar empresas del registro a nivel
nacional ¢ internacional y establecer convenios
de hermandad y de intercambio de
conocimientos

Actualizacion de  conocimientos  sobre el
manejo registral de otros paises transferido a
la EPMRP - SD
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INDICADORES Y METAS

PROGRAMAS

PROYECTOS

PRIORIDAD INDICADORES

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Manual orgénico funcional por proceso (BPM).

METAS

Manual Organico Funcional
ajustado y complementado de
acuerdo a la nueva estructura.

Disefio del modelo de gestién de la EPMRP-
SD.

Manual elaborado en el afio 2018

Modelo de gestion

Identificacion de cadenas en los procesos de
gestién administrativa para supresion y
optimizar tiempos y recursos.

Modelo de gestion elaborado en el
afno 2018

% de anélisis de las cadenas en los
proceso de gestion administrativa

Implementacion y/o fortalecimiento del
Sistema de Monitoreo y evaluacion de la
gestion de la EPMRP - SD.

100% de analisis realizado en el
afio 2018 para realizar la propuesta
de gerenciamiento de procesos
BPM.

% de implementacion del sistema
de monitoreo y evaluacion

Determinar y organizar el archivo fisico integral
de la EPMRP - SD.

100% de implementacion del
sistema de monitoreo y evaluacion
realizado en el afio 2018 y 2019

% de organizacion del archivo fisico
integral

Plan de mantenimiento de los equipamientos,
mobiliario y equipos tecnolégicos y logisticos
de la EPMRP - SD.

30% Afio 2018 10% cada afio hasta
el 2025, organizacion del archivo
fisico integral.

Afio 2025 100%

Documento del Plan de
Mantenimiento, mobiliario y equipos
tecnolégicos programado
anualmente.

Apertura de agencias para descentralizar el

100% programado anualmente
cumplido.

Agencias de la EPMRP - SD
abiertas en las nuevas
centralidades de la ciudad para
descentralizar el servicio

Agencia aperturada cada 2,5 afios,
una por centralidad.
3 Agencias hasta el afio 2025.

lote adquirido para construccion del
Edificio de la EPMRP - SD.

% de disefio del edificio EPMRP-SD
% construccion del edificio EPMRP-
SD

Lote adquirido 2021.

Disefio del Edificio 2022.
100% construccion del edificio
hasta el afio 2025.

Documento del Plan de
comunicacion e imagen
coorporativa

100 % Plan de comunicacion e
imagen coorporativa elaborado en
el afio 2019

Documento de la Estrategia de
Fortalecimiento de la pagina web,

100% Péagina web fortalecida al afio
2021. 25% anual de avance.

Gaceta de la EPMRP-SD disefiada
y publicada.

S servicio de la EPMRP- SD en las nuevas
2 é centralidades de la ciudad de Santo Domingo.
z
g0
Zz 0
(M=}
OE
Z
8 ‘Q Disefio y construccion del edificio de la
ﬂ - EPMRP-SD.
a
Plan de Comunicacion e imagen corporativa
1 de la EPMRP - SD.
<
z
¢
8 Disefio y/o fortalecimiento de la pagina web de
E la EPMRP - SD.
=
%)
Z
g Disefio y publicacién de la Gaceta de la
o EPMRP - SD.
<
Q
z
g Plan de capacitacion del usuario
8 transversalizado al plan de comunicacién de la

empresa: Notarios, abogados, empresas
inmobiliarias, bancos y el usuario en general.

100% disefiada y publicada la
Gaceta de la EPMRP-SD,
anualmente.

Documento del Plan de
capacitacion del usuario
transversalizado al plan de
comunicacion de la empresa

JURIDICO - TECNICO INTER INSTITUCIONAL

Andlisis y disefio del anteproyecto de reforma
a la ley del Sistema Nacional del Registro de
Datos Publicos y a la ley de Registro

100% de plan de capacitacion
ejecutado anualmente en funcién
del requerimiento publicado en la
Gaseta semestralmente hasta el
afio 2025,

Disefio y andlisis del anteproyecto de
reforma a la ley del Sistema Nacional
del Registro de Datos Publicos y ley de
Registro

Articulacion de la informacién técnica de la
Direccion de Avallos y Catastros del GADM -
SD con la EPMRP - SD.

100% del anteproyecto de reforma
a la ley del Sistema Nacional del
Registro de Datos Publicos y la ley
de Registro, elaborados para el afio
2019.

% Avrticulacién de la informacién
técnica de la Direccién de Avallios y
Catastros del GADM - SD con la
EPMRP - SD.

Articulacion de la informacion juridica del
Consejo de la Judicatura de la Provincia de
Santo Domingo de Los Tsé&chilas y de la
Fiscalia de Santo Domingo.

Articulacion de la informacién
técnica de la Direccion de Avallos y
Catastros del GADM - SD con la
EPMRP - SD, ejecutada
anualmente.

% Avrticulacion de la informacion
juridica del Consejo de la Judicatura
de la Provincia de Santo Domingo
de Los Tsachilas y de la Fiscalia de
Santo Domingo.

Articulacion de la informacién
juridica del Consejo de la Judicatura
de la Provincia de Santo Domingo
de Los Tséchilas y de la Fiscalia de
Santo Domingo ejecutada
anualmente.
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PROGRAMAS PROYECTOS PRIORIDAD

INDICADORES

METAS

Plan de capacitacion:

Motivacion y Liderazgo.

Atencién al cliente.

Leyes directas y articuladas al trabajo de la
EPMRP - SD.

Actualizacion en Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, TICs.

Actualizacion en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, NIIF.

Relaciones interpersonales y cémo influir
sobre las personas.
Mediacién y solucion de conflictos.

Documento del Plan de
capacitacion de la EPMRP - SD.

14,28% de Plan de capacitacion y
actualizacién de conocimientos
ejecutado anualmente, de acuerdo
a los requerimientos.

Revision y actualizacion del Plan
cada dos afios.

Plan de trabajo a través de reuniones
interactivas con la identificacion de metas a
corto plazo.

CAPACITACION Y ESTIMULOS

Estrategia de trabajo por productos,
a través de reuniones interactivas
con la identificaciéon de metas a
corto plazo.

100% Plan de trabajo ejecutado
mensualmente con la evaluacién de
los logros alcanzados en el mes
anterior, todos los meses.

Paquete de estimulos y premios al trabajo
excelso de los empleados y funcionarios:
empleado del mes, la puntualidad, eficiencia
en el trabajo, imagen.

Documento con el paquete de
estimulos y premios otorgados a la
excelencia en la gestion
administrativa.

100% de paquete de estimulos y
premios realizados anualmente a
los empleados y trabajadores de la
EPMRP - SD.

Sistematizacion, digitalizacion y
automatizacion de los procesos de gestion
administrativa registral en la EPMR.P-SD.

Implementacion de la
Sistematizacion, digitalizacion y
automatizacion de los procesos de
gestion administrativa registral en la
EPMR.P-SD.

100% de Sistematizacion,
digitalizacién y automatizacion de
los procesos de gestion
administrativa registral en la
EPMR.P-SD. Realizada
progresivamente hasta el afio 2020.

TICs.

Modernizacion del sistema registral de la
EPMRP-SD.

Modernizacion del sistema registral
de la EPMRP-SD.

100% de modernizacién del sistema
registral de la EPMRP-SD, realizada|
hasta el afio 2025.

Digitalizacion del archivo de la EPMRP-SD.

Digitalizacién del archivo de la
EPMRP-SD.

100% de Digitalizacién del archivo
de la EPMRP-SD progresivamente
hasta el afio 2025,

Identificar empresas del registro a nivel
nacional e internacional y establecer convenios
de hermandad y de intercambio de
conocimientos

Base de datos de Empresas de
Registro de la Propiedad a nivel
nacional e internacional elaborada.
Convenios firmados.

Base de datos elaborada afio 2019.
Convenios firmados afio 2020.

INTERNACIONAL

Conocimientos sobre el manejo registral de
otros paises transferido a la EPMRP - SD

COOPERACION NACIONAL E

Actas de funcionarios y empleados
de la EPMRP - SD que han
realizado pasantias.

Ejecucion progresiva de pasantias
virtuales o presenciales para
actualizacién de conocimientos de
funcionarios y empleados de la
EPMRP - SD, realizada cada biefio.

ACCIONES INMEDIATAS

1. Elaboracién del Plan Estratégico por cada Direccion en funciéon del PEI de

la Empresa.

2. Depositar en el archivo nacional el

archivo selectivo
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3. Diseno de letrero de la EPMRP-SD

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA PLANIFICACION.

El plan estratégico esta sujeto al seguimiento, evaluacion y control a través de los
planes operativos anuales, bajo el sistema de seguimiento de proyectos
SEGPRO, otorgado por el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de
Santo Domingo, el mismo que permitird conocer el avance y cumplimiento de los
programas, proyectos, y actividades con sus respectivos indicadores, en los
tiempos establecidos, lo que servird de herramienta para la toma de decisiones de
la Gerencia.

ANALISIS Y CONCLUSIONES

Con lo expuesto tanto en la Linea Base, en los insumos que articulan la misma
con la propuesta y la Propuesta propiamente dicha, y en atencion a la normativa
legal que respalda la planificacion de las Empresas Publicas, es preciso acotar
que la propuesta estd encaminada a fortalecer la estructura legal, administrativa,
financiera y de gestibn de la Empresa Publica Municipal del Registro de la
Propiedad, que garantice y regule la desconcentracion, con autonomia acorde a
las competencias establecidas en la Constitucion de la Republica; el Cdédigo
Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD;
la Ley Organica de Empresas Publicas, LOEP; y la Ley del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos, LSNRDP.

Por ello, al ser nobel la Empresa Publica Municipal Registro de La Propiedad del
Canton Santo Domingo, debe contar con una planificacién con nuevas estrategias
para su manejo y funcionamiento, con un enfoque administrativo que apunte a la
excelencia, con procesos légicos y secuenciales, respaldados con tecnologias
acorde a sus necesidades y época en que se contextualiza, para la justificacion y
el cumplimiento o logro de la misién y vision, respectivamente, por ello es
importante disefiar dentro de lo planificado, e incorporar un modelo de gestién que
dinamice y articule su gestién integralmente, para alcanzar altos niveles de
ejecucién que se refleje en los indicadores de gestidn por resultados.

Por otro lado, la Empresa debera asegurar un ambiente laboral satisfactorio en su
nomina de planta y contratos, con la adopcion de politicas que permitan la
capacitacion y actualizacion permanente del personal, lo que redundara en
beneficio de la Institucion y de los usuarios.

Luego del andlisis pertinente, se concluye que la Empresa Publica Municipal
Registro de La Propiedad del Canton Santo Domingo es totalmente factible en
razon de lo siguiente:

En general, la Empresa Publica Municipal del Registro de La Propiedad del
Canton Santo Domingo — EP, sucede juridicamente a lo que fue el Registro de la
Propiedad del Canton Santo Domingo, como parte de la estructura del GAD
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Municipal, en forma expresa y especifica; por lo que, ésta Empresa asume todos
los activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones, procesos
administrativos y demas referentes a su actividad principal como los bienes
patrimoniales, derechos econémicos e ingresos que actualmente percibe y demas
obligaciones, como su patrimonio, con la necesidad de valorizar e incrementar
dicho patrimonio para prestar mejores servicios a la colectividad.

Es pertinente que el personal que se encuentra trabajando actualmente en la
Empresa, que tiene una sélida experiencia en los avatares de la gestion registral,
continle prestando sus servicios para garantizar generar capacidad instalada por
el traspaso de conocimientos a través de los circulos de calidad que como politica
deben realizarse, al personal nobel o de menor experiencia.

La Empresa con la actualizacion del Plan Estratégico Institucional, parte
planificada, es decir, con los instrumentos necesarios para cultivar principios,
valores y una cultura organizacional empresarial transparente, con un modelo de
gestion que viabilice la ejecucion y cumplimiento de objetivos, politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos, lo que permitird su posicionamiento
en el ambito local, provincial, regional y nacional, como una entidad de alto nivel
de eficiencia.

Adicionalmente, la Empresa debera impulsar el desarrollo del gobierno electronico
y el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion, TICs, como un eje
estratégico a su gestion para simplificar la tramitologia e intensificar las relaciones
con la ciudadania del canton con productos de calidad alineados con la
excelencia.

RECOMENDACIONES

La Constitucion de la Republica del Ecuador y la normativa legal analizada,
ampara fehacientemente la creacion y autonomia de la Empresa Publica
Municipal del Registro de La Propiedad del Cantén Santo Domingo, para que con
Vision empresarial se maneje toda su administracion, lo cual permitira su
posicionamiento en diferentes ambitos, haciendo honor a su razén de ser; es
decir, a su Mision.

El Cantén Santo Domingo tiene una extensién de 3.453,85 Km? y una poblacién
de 368.013 Habitantes, segun el Censo del INEC del afio 2010. La ciudad de
Santo Domingo tiene 7.389,60 Has., con 101.626 predios catastrados y 2.000
predios sin catastrar, mas todas las propiedades del area rural del canton, todo lo
cual, debe ser de registrado, en funcién de su competencia y responsabilidad por
la Empresa Publica Municipal del Registro de La Propiedad.
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La Empresa Publica debe manejarse estratégicamente, para tener una
Institucionalidad fortalecida que por su autonomia, se tomen decisiones
planificadas en funcion de politicas definidas como resultado de su
posicionamiento y propuesta programética, para de acuerdo a su norte
estratégico, volverla auto sostenible, con calidad total.

Debe cumplir con su Misidn que la direcciona a ser una Empresa que preste
servicios de calidad con eficacia, eficiencia y efectividad a la comunidad y que
como custodio de la informacién patrimonial de la Sociedad civil, coadyuve a
potenciar el registro histérico de forma ordenada, de los bienes territoriales e
inmuebles que tiene el Canton Santo Domingo.

Permitira a su vez, generar su propio patrimonio por la prestacion de servicios
multifinalitarios, que son de su competencia como Empresa Publica Municipal del
Registro de La Propiedad, para en un futuro cercano, descentralizar estos
servicios para atender a la ciudadania desde sus centralidades, que fueron
planificadas por el GAD Municipal de Santo domingo en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, PDOT, cantonal; es decir, acercar los servicios a la
ciudadania.

Siendo Santo Domingo, la tercera ciudad del Ecuador en poblacion, esta tiene
gran demanda y por los servicios que exige la ciudadania, la Empresa debe
manejarse con una visibn moderna, que le permita desarrollarse y que los
resultados de su gestion sean de beneficio ciudadano y e institucional.

Al ser una sociedad de Derecho publico, con personeria juridica, autonomia
financiera, econémica, administrativa y de gestion, como asi reza la Constitucion,
los procesos registrales y aquellos derivados de las decisiones judiciales, estas
deben ser de exclusiva responsabilidad del Registrador de la Propiedad.

Trabajar en Equipo: Directores y Jefes, conjuntamente con el Gerente y
Registrador, para lo cual es necesario identificar el Macro Objetivo de corto plazo
(un afio) que debe tener estrecha relacion con el Presupuesto Operativo Anual,
POA 2018, para ejecutar los Proyectos prioritarios como el Manual Organico
Funcional, El Modelo de gestion, entre otros.

Realizar las reuniones mensuales de planificacién y evaluacion de los avances y
resultados; asi, en las mencionadas reuniones, se debe determinar las acciones a
emprender durante el mes y ver las articulaciones que entre Direcciones son
necesarias para fortalecer el trabajo y lograr resultados de calidad; asi como
también, evaluar la gestion del mes anterior y determinar las debilidades para
tomar correctivos y cumplir con eficiencia las labores encomendadas para el
periodo. Esto coadyuva a fortalecer la accion, porque se genera: productos de
calidad, permite cohesionar el equipo con el que se trabaja, por realizar el trabajo
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en equipo, que a su vez complementa el conocimiento de todo el grupo, esto es lo
gue se denomina circulos de calidad. También permite apropiamiento o
empoderamiento de la Empresa por parte de los funcionarios y empleados al
tomar decisiones conjuntas entre todo el equipo que se vuelven realidad, esto
también permite generar espiritu de cuerpo, y por tanto trabajar por y para la
Empresa.

Trabajar por objetivos y no por horarios.

Es importante ejecutar los proyectos identificados en la estrategia, porque son
ideas de solucidn que permitiran solucionar las falencias y/o necesidades sentidas
y que son las razones por las que la accion se ve estancada y no tiene los
resultados deseados.

De igual manera, el Plan de Capacitacion y actualizacion de conocimientos, se
debe ejecutar para mejora la calidad de la accion y de los productos a generarse.
El plan esta dirigido a todo el personal, lo cual sirve incluso como estimulo para el
empoderamiento de la Institucidn, para que desarrollen sus actividades de mejor
forma. Debe ser condicionado para que, quienes hayan sido capacitados,
transfieran esos conocimientos en el menor tiempo posible a sus subalternos para
el logro de resultados; y, para que el beneficio de la capacitacion, cuyo costo
asume la Empresa, sea para ella y el personal de la misma. En caso de renuncia
del capacitado y no haya transferido los conocimientos adquiridos a sus
subalternos, el costo de la capacitacion, que incluye subsistencias y viaticos que
se requirieron con este fin, seran descontado en su respectiva liquidacion.

También se debe considerar como parte de la capacitacibn un sistema de
pasantias a instituciones exitosas para que asuman la experiencia y repliquen en
su Direccion para mejorar la gestién en el tema motivo de la misma.

Se debe elaborar la ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
DE LA EMPRESA, crear la marca Institucional, todo lo cual coadyuva a fortalecer
la imagen corporativa institucional, a mantener informados a los clientes internos y
externos y coadyuva al posicionamiento de la misma.

Mantener las tendencias positivas en la gestion, para fortalecerlas, mediante los
procesos de mejora continua, lo cual permite optimizar tiempos y tener resultados
de excelencia.

Elaborar los planes estratégicos por Direccién en funcién del Plan Estratégico de

la Empresa, como una accién inmediata a ejecutarse como primera tarea en el
seno de cada Direccion.
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Incorporar como estrategia de mejoramiento continuo, el plan anual de atractivos
premios e incentivos al personal de la Empresa, para elevar la calidad de la
gestibn de todos los servicios que presta a la comunidad por parte de los
funcionarios, empleados y trabajadores de la empresa. Y, sancionar a quienes
incumplen con sus responsabilidades. Se recomienda hacer la selecciébn con
miembros de la sociedad civil que son los clientes externos, para transparentar las
selecciones de potenciales candidatos.

Ejecutar las Acciones Inmediatas identificadas en el Proceso y definir acciones
gue deben ser realizadas de forma continua o progresiva, estas deben ser
identificadas en las reuniones de evaluacién de los avances del Plan o también en
las reuniones de programacion y evaluacion mensual de la gestion.

GLOSARIO

Estrategia: Es el conjunto de acciones orientadas hacia la consolidacién de
fortalezas, eliminacion de debilidades, aprovechar oportunidades y alcanzar los
objetivos estratégicos.

Indicadores de Gestion: Son enunciados que permiten medir el cumplimiento de
objetivos, facilitando su seguimiento, pueden ser cuantitativos y cualitativos.

Metas: Son los pasos intermedios definidos para lograr los objetivos.

Misién: Es la razén de ser de la institucién, se enfoca en el presente, es decir, es
la actividad que justifica lo que la institucion esta haciendo en un momento dado.

Vision: Es el conjunto de ideas que proveen el marco de lo que la empresa es 'y
quiere ser en el futuro. Es decir es el horizonte de la institucion a lo que se espera
llegar en un tiempo transcurrido.

Valores: Son principios éticos sobre los que se asienta la cultura de la institucion,
gue estan definidos en términos de actitudes, comportamientos y acciones
especificas, que ayudan a identificar mejor lo que debemos hacer frente a cada
situacion.

Programa: Es un conjunto de proyectos organizados y estructurados dentro de
una misma logica secuencial, afinidad y complementariedad, agrupados para
alcanzar un objetivo comun.

Objetivos Estratégicos: Es el propdsito que la institucion se propone cumplir en
un periodo definido de tiempo.

Plan Estratégico: Es un documento en el que se refleja cual sera la estrategia a
seguir por la institucion a corto, mediano y largo plazo. Es el conjunto de analisis,
decisiones y acciones que la institucion lleva a cabo para crear y mantener
ventajas y que sean sostenibles a lo largo del tiempo.
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Seguimiento: consiste en la aplicacion de controles periddicos de variables
seleccionadas, las mismas que deben cumplir con los requerimientos
establecidos.

ANEXOS

ANEXO N° 1.- MATRICES DE DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO.

PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
CANTON SANTO DOMINGO

MAQUINARIA Y EQUIPOS

NOMBRE DEL EQUIPO CANTIDAD | ESTADO | OBSERVACIONES ARO uso
RACK CERRADO TIPO JUPITER 2 BUENO 11/12/2014 | EPM-RPSD
COMPUTADOR DE ESCRITORIO 49 BUENO 02/04/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
o PUTADOR DE ESCRITORIO 8 BUENO 01/06/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
COMPUTADOR DE ESCRITORIO .ON-

T ADOR DE ESCRITOF 2 BUENO 01/06/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
CPULENOVO 4 BUENO 26/12/2011 0:00:00 | EPM-RPSD
COMPUTADOR DE ESCRITORIO 15 BUENO 02/04/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
CONTROLADOR DE ACCESO -00-

R s 1 BUENO 03/08/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
COMPUTADOR DE ESCRITORIO BUENO 02/04/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
COMPUTADOR DE ESCRITORIO BUENO 02/04/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
BOMBA DE AGUA88.39 PEDROLLO

DE 110V DE 1/2 CABALLO DE -00-

PUERZA (1P AZUL PERIFERICA - 1 BUENO 26/08/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
PKM 60

ACCES POINT HP MSM 430 1 RJ-45 -00-

A o 3 BUENO 03/08/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
ACONDICIONADOR DE AIRE 3 BUENO 13/05/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
AIRE ACONDICIONADO 1 BUENO 29/01/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
BANDEJA PARA RACK 4 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
CAMARA DOMO METALICADIA'Y

NOCHE, RESOLUCION 600 TVL 2 BUENO 07/05/2013 0:00:00 | EPM-RPSD
PARA INTERIORES

CAMARAFOTOGRAFICA 1 BUENO 03/08/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
CAMARA IP 5 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
CAMARA IP TIPO BALA 4 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
CAMARA TUBO 2 BUENO 07/05/2013 0:00:00 | EPM-RPSD
CENTRAL 32 ZONAS 1 BUENO 15/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
CENTRAL 32 ZONAS 1 BUENO 15/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
CENTRAL CON GABINETE -00-

M 1 BUENO 15/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
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BOMBA DE AGUA88.39 PEDROLLO
DE 110V DE 1/2 CABALLO DE

D L O A 1 BUENO 26/08/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
PKM 60

L ADG) VoNITOR Y 1 BUENO 13/08/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
COPEDORA A COLOR RICOHMPC 1 BUENO 15/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
CcPU 5 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
CPU / SERVIDOR 4 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
CPU HP 23 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
CPU LENOVO 4 BUENO 26/12/2011 0:00:00 | EPM-RPSD
DISCO DURO 2 MALO DANADO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
DISCO DURO 2 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
DISCO DURO 2TB 4 BUENO 13/03/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
DISCO DURO EXTERNO USB 3.0 2 BUENO 03/08/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
DISCO DURO PARA NAS 4TB 1 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
DISCO DURO PARA SERVIDOR 6 BUENO 15/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
DISCO DURO PARA SERVIDOR 2 BUENO 03/08/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
DISCO DURO WD 10 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
DVD RW SAMSUNG 1 BUENO 03/08/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
ENCLOUSER 1 BUENO 23/05/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
ETIQUETADORA PORTATIL 1 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
I R MIDIFICADOR 3 BUENO 21/03/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
FAX 2 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
FLASH MEMORY 2 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
FUENTE DE PODER 7 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
FUENTE DE PODER HP 6 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
FUENTE DE PODER PARA IBM M3 2 BUENO 29/07/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
FUENTE DE PODER PARA THINK 2 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
GRABADOR DIGITAL DVR 1 BUENO 07/05/2013 0:00:00 | EPM-RPSD
DR RO T IONAL D-LINK 1 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
HP IMPRESORA 401 DNE 2 BUENO 21/05/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA EPSON 1 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA HP 8 BUENO 21/05/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA HP LASER JET 1 BUENO 23/04/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA LASER 1 MALO NO PRENDE 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA LASER 13 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA LASER 1 MALO IMPRIME RAYAS 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA LASER 1 MALO FUSOR DANADO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA LASER A COLOR 1 BUENO 21/04/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA LASER B/N 3 BUENO 21/04/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA LASER HP 16 BUENO 17/10/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA LASER HP B/N 1 BUENO 17/10/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA MATRICIAL 4 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
Do ORAMATRICIAL EPSON 1 BUENO 03/08/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA TERMICA 3 BUENO 21/07/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA TERMICASTAR 1 Ao | RO FUMELE 13/08/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA TERMICA TSC TTP244 1 BUENO 03/08/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
IMPRESORA/COPIADORA 1 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
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KIOSKO DISPENSADOR DE

KIOSKO DISPENSADORDE 1 BUENO 04/05/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
KVM PARA RACK 1 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
LAMPARA DE EMERGENCIA LED 10 BUENO 20/10/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
LAPTOP 2 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
LECTOR BIOMETRICOFUTRONIC 2 BUENO 15/05/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
LECTOR DE BARRAS UNITECH 1 BUENO 15/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
MEMORIA RAM 4GB 5 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
MEMORIA RAM DDRIII KINGSTON 5 BUENO 03/08/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
MEMORIA RAM KINGSTON 4 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
MODULO DE EXPANSION D

EXTENSIONES PARA RECEPCION 1 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
DE LLAMADAS

MONITOR 5 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
MONITOR 1 MALO | NO PRENDE 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
MONITOR COMPAQ 8 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
MONITOR COMPAQ 1 MALO NO PRENDE 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
MONITOR DE 19 PULGADAS 1 BUENO 26/12/2011 0:00:00 | EPM-RPSD
MONITOR DE 25 PULGADAS 2 BUENO 15/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
MONITOR HP 12 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
MONITOR HP 1 MALO EQEEAT'EZAS LA | 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
MONITOR LENOVO 6 BUENO 26/12/2011 0:00:00 | EPM-RPSD
MONITOR LENOVO 19" 1 BUENO 26/12/2011 0:00:00 | EPM-RPSD
MONITORES DE 19 PULGADAS 3 BUENO 26/12/2011 0:00:00 | EPM-RPSD
MONITOR SAMSUNG 19" 1 BUENO 07/05/2013 0:00:00 | EPM-RPSD
MONITORES DE 19 PULGADAS 1 BUENO 26/12/2011 0:00:00 | EPM-RPSD
MOUSE 4 MALO | NO FUNCIONA 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
MOUSE 10 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
MOUSE GENIUS 9 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
MOUSE HP 15 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
MOUSE HP 3 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
MOUSE THINKPAD 1 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
NETWORK ARRAY STORAGE 1 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
ORGANIZADOR HORIZONTAL 2 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
ORGANIZADOR VERTICAL 4 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
PARLANTES DE SONIDO Y VOZ 007-01-19-0242 | BUENO 13/08/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
PATCH PANEL 48 PUERTOS 3 BUENO 24/11/2016 0:00:00 | EPM-RPSD
PATCH PANEL 48P RJ45 2 BUENO 29/07/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
P CaNEL LEVINTON 24 1 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
PATCH PANEL PARA 48 PUERTOS 1 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
PINZA AMPERIMETRICA MODELO

MT73109 COLOR VERDE DE 1 BUENO 29/07/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
PLASTICO

PROYECTOR 1 BUENO 03/08/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
RACK ABIERTON. 19 1 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
RACK CERRADO TIPO JUPITER 1 BUENO 11/12/2014 | EPM-RPSD
RACK DE PARED COMPACTO 7UR 1 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
RACK CERRADO N. 19 1 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
RADIO DE COMUNICACION 2 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
RBINET D CERRADO 12UR 1 BUENO 24/11/2016 0:00:00 | EPM-RPSD
R o, S OMUNICACION 1 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
SCANNER 13 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
SCANNER 1 BUENO | NO PRENDE 26/12/2011 0:00:00 | EPM-RPSD
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SCANNER 6 BUENO 26/12/2011 0:00:00 | EPM-RPSD
SCANNER CANON 27 BUENO 03/08/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
SCANNER CANON DR-M140 CON

ALIMENTADOR AUTOMATICO DE 3 BUENO 03/08/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
HOJAS (ADF)

SCANNER HP 1 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
SCANNER HP 1 MALO NO FUNCIONA 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
RELOJ BIOMETRICO 1 BUENO 07/12/2011 0:00:00 | EPM-RPSD
O R ARA CENTRAL 1 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
SERVIDOR PARA RACK HP 2 BUENO 15/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
SEGUIDOR DE TONOS QUEST 1 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
SIRENA DE 30W 1 BUENO 07/05/2013 0:00:00 | EPM-RPSD
SEGUIDOR DE TONOS 1 BUENO 24/11/2016 0:00:00 | EPM-RPSD
N oS N NOS 1 BUENO 13/08/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
SIWTCH CISCO 44 PUERTOS 1 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
SWITCH CISCO 22 PUERTOS 1 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
3 VITCH CISCO 48 PUERTOS CAPA 1 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
SWITCH CISCO 48 PUERTOS 1 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
SPLITER DE VIDEO MANHATAN 1 BUENO 15/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
SUMADORA CASIO 1 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
SUMADORA CASIO 1 MALO NO PRENDE 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
SUMADORA 2 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
TARJETA ANALOGA 1 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
TARJETA GRAFICA HP 2 BUENO 15/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
S PERCUTOR 1 BUENO 24/11/2016 0:00:00 | EPM-RPSD
A AL A RIao OR 1 BUENO 12/11/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
B o P ORY 1 BUENO 12/11/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
TECLADO GENIUS 8 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
TECLADO 25 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
TECLADO 6 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
TECLADO IBM 3 BUENO 12/04/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
TECLADO LCD DE SIMBOLOS 2 BUENO 15/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
TECLADO DE ALARMA DSC 2 BUENO 15/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
UPS 40 BUENO 10/07/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
UPS 1 MALO QUEMADO 10/07/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
UPS TRIPP LITE 5 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
UPS FORZA 42 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
UPS FORZA 3 MALO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
UPS TRIP LITE 1000 VA /1 KVA 8 BUENO 03/08/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
TRANSCEIVER CISCO 2 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
TV LCD SONY 2 BUENO 13/08/2012 0:00:00 | EPM-RPSD
TELEVISOR LED 42 PULGADAS 1 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
UTMFORTINET 1 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
TRITURADORES DE PAPEL 4 BUENO 19/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
TELEFONO IP 14 BUENO 11/12/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
VENTILADOR OMEGA 18" 9 BUENO 20/11/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
VENTILADOR OMEGA 18" 1 REGULAR | FALTA PIEZA 20/11/2015 0:00:00 | EPM-RPSD
VENTILADOR PARA RACK 2 BUENO 01/08/2014 0:00:00 | EPM-RPSD
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ANEXO N° 2.-PLAN ESTRATEGICO DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
aprobado el 25 de marzo de 2014.

PRESENTACION

Este documento contiene el Plan Estratégico 2014 — 2018, el cual nace como
respuesta a la necesidad de orientar al Registro de la Propiedad la aplicacion de
los principios de excelencia en su gestion, enmarcada en los objetivos del Plan
Plurianual del Gobierno para lo cual, se aplicé la metodologia del Cuadro de
Mando Integral (CMI) con un enfoque objetivo y sistematico de la planificacion
organizacional.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 RESENA HISTORICA
En el Ecuador el 28 de febrero de 1980 fue aprobada la Ley del Registro por el
Sefior Presidente Interino de la Republica del Ecuador, con la que las

actividades de los Registros de la Propiedad en el pais se consolidaron.
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El 31 de marzo del 2010 en el Suplemento 162 del Registro Oficial, entra en
vigencia la Ley del Sistema Nacional DEL REGISTRO de datos Publicos
aprobada por la Asamblea Nacional; esta Ley es un complementaria a las
funciones que desempefia el Registro de la Propiedad.

En los dias 03 y 10 de junio de 2011lla Ordenanza para la Organizacion,
Administracion y Funcionamiento del Registro de la Propiedad del cantén Santo
Domingo, fue discutida y aprobada, por el Concejo Municipal del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Santo Domingo, en sesiones ordinarias.
En la RESOLUCION DE ALCALDIAGADMSD-R-VZC-2011-547, de fecha 6 de
diciembre de 2011, el Registro de la Propiedad de Santo Domingo inicia sus
actividades adscrito al GAD Municipal de Santo Domingo.

1.2 ESTRUCTURA
El Registro de la Propiedad dispone de una estructura organizacional, la

misma que se despliega a continuacion:

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD

PLANIFICACION JURIDICO

COMUNICACION SOCIAL

COORDINACION COORDINACION

ADMINISTRATIVA FINANCIERA OPERATIVA

TALENTO HUMANO CERTIFICACION

TECNOLOGIA

FINANCIERO

SERVICIOS GENERALES
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1.3 DISTRIBUCION OCUPACIONAL

NIVELES DE ESTRUCTURA OCUPACIONAL

NIVEL LABORAL ROL REGIMEN LABORAL

Administrativo
No profesional

Técnico

LOSEP

Profesional Ejecucion de procesos

Coordinacién de Procesos
Directivo

Direccion Organizacional

1.4 MARCO LEGAL Y FUNCIONES DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

El Registro de la Propiedad de acuerdo a lo establecido en la Constitucién
Politica de la Republica del Ecuador, Ley de Registro, Ley del Sistema Nacional
del Registro de Datos PuUbicos, Carta Magna, el Cdédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon, la Ordenanza para la
Organizacion, Administracién y Funcionamiento y demas normas establecidas

para el sector:

Segun la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador:

En el articulo 265 determina que "El sistema publico del Registro de la
propiedad sera administrado de manera concurrente entre el Ejecutivo y las
municipalidades”;

En el numeral segundo del articulo 18: Todas las personas, en forma individual
o colectiva, tienen derecho a: 2. Acceder libremente a la informacion generada
en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o

realicen funciones publicas..."”;
Segun la Ley de Registro:
a) Servir de medio de tradicion del dominio de bienes raices y de los otros

derechos reales constituidos en ellos;
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b) Dar publicidad a los contratos y actos que trasladan el dominio de los
mMismos bienes raices o imponen gravamenes o limitaciones a dicho dominio; y,
c) Garantizar la autenticidad y seguridad de los titulos, instrumentos publicos y
documentos que deben registrarse.

Segun Ley del Sistema nacional del Registro de Datos Pubicos:

La Ley del Sistema Nacional del Registro de datos Publicos, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial, No. 162 de fecha 31 de marzo de 2010, manda
en su articulo 19 que de conformidad con la Constitucion de la Republica, la
Municipalidad de cada canton se encargara de la estructura administrativa del
registro y su coordinaciéon con el catastro, ademéas que la Direccion Nacional
DEL REGISTRO de Datos Publicos dictar4d las normas que regularan su

funcionamiento a nivel nacional.

Segun Carta Magna:

En su articulo 66 numeral 25, garantiza el derecho a acceder a bienes y
servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi
como a recibir informaciébn adecuada y veraz sobre su contenido y

caracteristicas;

Segun Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién:

En el articulo 142 del se refiere al Ejercicio de la competencia del Registro de la
propiedad y dispone que: "la administracion de los registros de la propiedad de
cada canton corresponde a los gobiernos autbnomos descentralizados

municipales.

El sistema publico nacional del Registro de la propiedad corresponde al
gobierno central, y su administracion se ejercera de manera concurrente con los
gobiernos auténomos descentralizados municipales de acuerdo con lo que

disponga la ley que organice este registro.

Los parametros y tarifas de los servicios se fijaran por parte de los respectivos

gobiernos municipales”;
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
2.1 PLANIFICACION
El Registro de la Propiedad con el fin de aplicar los principios de excelencia y
optimizar de esta manera el control del registro de las propiedades y la
atencion de sus usuarios, desarrollé el proceso de planificacion estratégica para
el periodo2014 — 2018, considerando para ello las politicas determinadas por la
Maxima Autoridad, proteccion de los intereses de la sociedad, utilizacion del
control como mecanismo de realimentacion de informacion a los Organismos de
Regulacion; para de esta forma, superar la brecha tecnolégica, avanzar en la
universalizacion del acceso y uso de los servicios y productos de la revolucion
tecnolégica como medio para el fomento del desarrollo del servicio DEL
REGISTRO en la provincia.

Para dar inicio al proceso de planificacion estratégica para el periodo 2014 -
2018, el Registro de la Propiedad luego de un andlisis exhaustivo de las
metodologias existentes, decidié utilizar el Cuadro de Mando Integral (CMI),
debido a que es un modelo de gestion que traduce la estrategia en objetivos
relacionados, medidos a través de indicadores ligados a planes de accion que
permiten alinear el comportamiento de los funcionarios y servidores de este

Organismo.

2.2 FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Para determinar la filosofia organizacional, y sustentados en la metodologia del
Cuadro de Mando Integral, se organizaron los siguientes talleres:

a) Entrevistas a funcionarios

b) Levantamiento de Informacion

c) Observacién Directa

Entrevistas a funcionarios.-  Acercamiento y dialogo directo con varios

funcionarios para el levantamiento de la situacion actual.
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Levantamiento de Informacion.-. Durante este proceso se obtuvo informacion

de todas las areas.

Observacién Directa.- Levantamiento de informacién relevante.

2.3 ANALISIS ESTRATEGICO

La identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA), permite analizar la situacion actual de un organismo y determinar las
variables mas importantes para disefiar estrategias adecuadas sobre la base

del andlisis de su entorno.

De esta manera, en este Organismo se determinaron aquellos elementos que
son de gran importancia para su desarrollo, para tal efecto, se consideraron
los aspectos necesarios que involucran a los diversos actores, con el fin de

disponer de los elementos suficientes para realizar el respectivo andlisis FODA.

Se utilizé informacién de los entrevistados y de cada uno de ellos se establecio
un FODA, los cuales fueron sometidos a validacion en reuniones plenarias y,a

través del uso de herramientas gerenciales, se establecio el FODA consolidado.

Adicionalmente, con el nivel Directivo y Asesor se consideraron los Factores

Criticos de Exito.

2.4 CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

La l6gica del Enfoque Estratégico sostiene que el proceso de desarrollo del
conocimiento por parte de los miembros de una organizacion, nace en la
perspectiva de los sujetos y su accionar. Con este fin se organizaron talleres
divididos en grupos de trabajo, para identificar los actores desde la perspectiva

del usuario: entes controlados, sociedad - usuarios, estado y consejos.
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La Ruta Estratégica, dentro de una légica causa — efecto, nace en la
Perspectiva de la Sociedad, continta con la identificacion de las causasen la
Perspectiva de Procesos Internos y luego en la Perspectiva de Aprendizaje y
Crecimiento, necesarios para apoyar y consolidar las estrategias establecidas

en la Perspectiva de Procesos Internos.

El grafico de la estructura del mapa demuestra las relaciones causa y efecto
entre cada perspectiva. La logica de este enfoque empieza en la parte inferior
de la grafica y sostiene que con el desarrollo del conocimiento, de las
capacidades de aprendizaje de los miembros de una institucion (causa),
produce un significativo mejoramiento en todos los procesos internos, y a su
vez esto genera el incremento en la satisfaccion de la sociedad-usuarios
(Efecto-Perspectiva Usuarios) todo lo cual contribuye en obtener mejores
resultados y beneficios sociales (Efecto- Perspectiva Resultados-Objetivos
Nacionales). EI mapa de objetivos estratégicos es utilizado para la evaluacién

de la eficacia en la implementacion de la estrategia institucional.

Los objetivos estratégicos del Organismo formulados desde el Cuadro de
Mando Integral (CMI), se prepararon utilizando un Mapa Estratégico, cuyo
propdsito esencial consiste en lograr un vinculo estrecho entre las cuatro

perspectivas que conforman este instrumento, como se observa en el siguiente

ﬂrmuldclon ( ' PERSPECTIVA

Estratégica RESULTADOS

PERSPECTIVA
USUARIOS

|

PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO

gréfico:

CAapc de Objetivos Esiratégicoa

BALANCED SCORECARD VISION

OOOQQQIJ

QQQGUO
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A partir de los Objetivos Estratégicos, se establecieron sus metas, definiéndose
proyectos que se ejecutaran durante la vigencia del Plan Estratégico 2014—

2018. Estos proyectos seran evaluados a través del uso de Indicadores.

El Nivel Ejecutivo determina los objetivos y metas organizaciones, el Nivel
Ejecutivo es responsable de establecer los proyectos y sus indicadores. Las
unidades de la Administracién Central y Regional ejecutaran las actividades

que conforman cada proyecto.

- PROYECTO1 WM Indicador 1

= Actividad 21— Responsables 2.1
ot
B - PROYECTO 2 - Indicador 2 —E Actividad 22 | — Responsables 2.2
= Actividad 23 |— Responsables 2.3
‘ PROYECTO 3 - Indicador 3
NIVEL EJECUTIVO NIVEL MEDIO NIVEL TECNICO - OPERATIVO

CAPITULO I
PLANIFICACION ESTRATEGICA
3.1 FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

El Registro de la Propiedad fundamentara el cumplimiento de sus funciones de
control establecidos en las leyes correspondientes con los objetivos
establecidos en el Plan Plurianual del Gobierno del Presidente Constitucional
de la Republica del Ecuador, Economista Rafael Correa, elaborado por la
SENPLADES; los Objetivos del Plan de Desarrollo y los Objetivos de

Desarrollo del Milenio, los que se detallan a continuacioén:

OBJETIVOS Y METAS DEL PLAN PLURIANUAL:

OBIJETIVO No. 2: Mejorar las capacidades de las y los

ciudadanos.

META 1: Promover el acceso a informacion generada en

instituciones publicas.

OBJETIVO No. 10: Garantizar el acceso a la participacion

publica-politica
—

69




3.2 POLITICAS GENERALES

1. El Registro de la Propiedad, asume el sistema de gestion por
procesos para crear su estructura organizacional, con el fin de
garantizar los datos publicos registrales del Canton Santo
Domingo.

2. El Registro de la Propiedad, en base al sistema de gestion por
proceso le permitirA mejorar la atencion y el servicio de los
datos registrales a los ciudadanos y garantizara la seguridad
juridica, transparencia y accesos a la informacion.

3. El Registro de la Propiedad se fortalecera y desarrollard un
optimo aprovechamiento de sus recursos humanos vy
financieros y mejorar a sus procesos de captacion financiera
por autogestion.

3.3 VISION

El Registro de la Propiedad del Canton Santo Domingo se constituira
a mediano plazo en un modelo de gestién eficiente y eficaz que con
responsabilidad social de la seguridad juridica en cada uno de los
servicios registrales de los bienes inmuebles que dentro de su
jurisdiccion se entreguen con excelencia y calidad, a través del uso
de tecnologia estandarizada e interconectada con el catastro del
Gobierno Auténomo Descentralizado municipal y los organismos de
control.

a. MISION

Inscribir los documentos y demadas instrumentos que la Ley
permite, garantizando seguridad juridica de las propiedades de
bienes inmuebles de la jurisdiccion territorial del Cantén Santo
Domingo.

b. VALORES Y PRINCIPIOS

PROACTIVIDAD
EXCELENCIA
INTEGRIDAD

COMPROMISO

RESPETO
LIDERAZGO
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VALORES

PROACTIVIDAD

EXCELENCIA

INTEGRIDAD

COMPROMISO

RESPETO

LIDERAZGO

Asumimos el pleno control de nuestro comportamiento de modo dindmico e
innovador, adelantdndonos a la toma de iniciativas en el desarrollo de acciones creativas y
audaces para generar mejoras, incluso sobre las circunstancias adversas.

Buscamos satisfacer con los mds altos esténdares de efectividad y calidad, a todos
los usuarios internos y externos, y el éxito se medird en funcién de los resultados que
alcancemos.

Somos honestos y transparentes en nuestra actuacién publica y privada con
sujecion a las normas morales y legales. Vivimos la integridad en la forma en que tratamos a
nuestros usuarios y companeros, y en las decisiones que tomamos dia tras dia.

Actuamos con lealtad y solidaridad, mds alléd de cumplir con una obligacién,
aplicando nuestras capacidades para sacar adelante todo aquello que se nos ha confiado.
Contamos con el respaldo de la organizacion para el desarrollo personal, familiar y de la
sociedad.

Aceptamos tal y como son las personas, confiando que es una habilidad esencial
para vivir de manera satisfactoria y llena de significado para desenvolvernos armdénicamente
en la sociedad, valorando a los demds y a nosotros mismos, brindando un frato cordial y
amistoso.

Creamos una vision capaz de guiar y hacer que nosotros contribuyamos en la
consecucion de los resultados de la organizacion en busca del bien comun.

3.6 ANALISIS FODA

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

Ademas de los lineamientos establecidos en la filosofia organizacional, y
teniendo en cuenta que la tecnologia y la globalizacion son factores que

impactan sustancialmente en el cumplimiento de nuestra mision.

FORTALEZAS DELREGISTRO DE LA PROPIEDAD

1. Contar con el respaldo del municipio.
2. Ser el Unico ente de registro de propiedad.

3. Respaldo municipal.

OPORTUNIDADES DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

1. Implementacion del Sistema Nacional de Catastro

DEBILIDADES DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

1. Infraestructura inadecuada

2. Personal se resiste al cambio
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3. Falta de tecnologia de punta

4. Subutilizacion del sistema informatico.

AMENAZAS DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

5. Trafico de tierras - invasiones

6. Distribucion econémica inequitativa

3.7 FACTORES CRITICOS DE EXITO

1. Implementacién de tecnologia de punta para agilidad del
servicio

2. Capacitacion para el uso del sistema informético
3. Mejoramiento de la Infraestructura Fisica

3.8 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVO 1: INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA BRINDAR UN
SERVICIO EFICIENTE

ESTRATEGIA:

Implementar espacios funcionales y seguros para brindar servicios al usuario

METAS PRINCIPALES:
e Implementar un espacio fisico para el servicio de inscripcibn y
certificacion en el 2014
e Implementar sistemas y equipos de acuerdo a la norma de seguridad
industrial y salud ocupacional en el 2014.

OBJETIVO 2: OPTIMIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL ALINEADA A UN
PENSAMIENTO ESTRATEGICO QUE PERMITA EL RECONOCIMIENTO
NACIONAL

ESTRATEGIA

Implementar proyecto de un sistema de gestion de calidad
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META PRINCIPAL
e Implementar hasta el2015la herramienta de gestion de Administracion
por procesos.

e Certificar un proceso principal bajo la norma ISO-9001 en el afio 2016

OBJETIVO 3: CONTAR CON SISTEMAS TECNOLOGICOS QUE PERMITAN
ALREGISTRO DE LA PROPIEDAD CUMPLIR  EFECTIVAMENTE EL
CONTROL DE LOS SERVICIOS

ESTRATEGIA

Contribuir en la implementacion de la tecnologia en el Registro de la Propiedad.

META PRINCIPAL
e Explotar en el afio 2014 el 100% el Sistema Técnico FOLIO REAL actual

que permita al Registro de la Propiedad contar con el rol asignado en la
Constitucion y las Leyes.

e Contar con un archivo digitalizado al 100% hasta el afio 2015 alineada a
la Ley del sistema nacional de registro de datos publicos

e Implementar Tecnologia de primer nivel hasta el 2018

3.9 MAPA ESTRATEGICO

Pl R

——
EFECGISTRO o PROPFIEDA D
tAamTD EEmimED

| OBJETIVOS I

CONTAR CON SETEMAS TEONOLOSKKOS QUE
OFTIMIEEAR LA EESTHIN INSTITLCIIMAL ALIMEADA A LN - PERMITAN AL RESISTRODE LA PROPIEDAD CUMIPLIR
PENSAMIENTO ESTRATESOO  OUE PERMITA EL - EFECTIVAMENTE EL DONTROL DE LOS SERVIOIOS

RECONOCIMIENTO MACIONAL PD LI TI CAS

El Registro die la Propizdad del Cantdn Santc Domingo s=
constituird a mediano plazo =n un models de gestidn
=ficients y coficaz que con responssbilidad social de= la
smguridsd juridics =n cadm unc de los servicios registrales
de los biznes inmusbles que dentro de su jurisdiccidn se
entreguen con excelencia y calidad, a trawés del uso de
tecnologia estandarizada & interconectada con el catastro
del Gobi=mo SAutdnomo Descentralizado municipal y los
nismos de control.

VALORES

PROACTIVIDAD
EXCELENTIA
INTEGRIDAD

COMPROMIZD
REZ PETO
LUDERATGED

MISION 1. B Reghirs de ba Propieded, siwme ol shlemao de gealidn per proceses pare

crear su eskuctura organizocional com el fin de garontzar los dotos piblcos
— del Comén Sanke Demingo.

" Inzeribir loz documentos v demas ) e . - ey o peccass It
instrumentos gue la  Ley permite ) & a Gn y o serdcio de bos dotos regliades o ko
garantizando zesuridad juridica de lasz ¥ a seg [ewidica, ¥ ala

propiedade: de bienez: immueblez de k Informcchin.
jurizdiccidon territorial del Cantdn Santo
Domingo.

3 B Reghiro de la e Boriol 4 ¥ we  Gplimo
ap de sus ¥ ¥ mejorar @ s
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Formulacion Estratégica

ANEXOS
LEYES
Ley | Registro Fecha
Oficial
Constitucion de la Republica 449 20 de Octubre del 2008
del Ecuador
| Ley de Registro | 136 | 28 de Febrero de 1980
| Ley Notarial | 544 | 9de Marzo del 2009
Ley del Sistema Nacional de Registro 162 31 de Marzo del 2010
de Datos Publicos
Cabdigo Organico de Organizacién 303 11 de octubre de 2010
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion
Ordenanza para la Organizacion, No.M- 10 de junio de 2011
Administracién y Funcionamiento del 011-vzC
Registro de la Propiedad del cantén
Santo Domingo

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, PROYECTOS Y METAS

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 1
INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA BRINDAR UN SERVICIO
EFICIENTE

ESTRATEGIA:

Implementar espacios funcionales y seguros para brindar servicios al usuario

Cad. Proyecto Resultado Esperado (Meta)

Arrendar y/o construir instalaciones fisicas | Espacio fisico implementado para el
11 para atencion de usuarios en los procesos | servicio de inscripcion y certificacion
de inscripcion y certificacion

Sistemas y equipos implementados de
acuerdo a la norma de seguridad
industrial y salud ocupacional

Sistemas de seguridad industrial y salud

1.2 :
ocupacional
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2
OPTIMIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL ALINEADA A UN PENSAMIENTO
ESTRATEGICO QUE PERMITA EL RECONOCIMIENTO NACIONAL

ESTRATEGIA

Implementar proyecto de un sistema de gestion de calidad

Cad. Proyecto Resultado Esperado(Meta)
2.1 Implementar una Cultura de Calidad Gestion de Administracion por procesos
implementados
Obtencion de una Certificacion Proceso principal bajo la norma ISO-
2.2 . : -
internacional 9001 certificado

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3

CONTAR CON SISTEMAS TECNOLOGICOS QUE PERMITAN AL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD CUMPLIR EFECTIVAMENTE EL CONTROL
DE LOS SERVICIOS

ESTRATEGIA

Contribuir en la implementacion de la tecnologia en el Registro de la
Propiedad.

Caod. Proyecto Resultado Esperado(Meta)

Sistema Técnico FOLIO REAL

3.1 FOLIO REAL en produccion actual en produccion al 100%

Archivo fisico digitalizado en su

3.2 Digitalizacién del Archivo fisico totalidad

3.3 Fortalecimiento de las TIC’S Tecnologia de primer nivel
implementada
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PLANES DE ACCION

E INDICADORES

ANEXO N° 3.- POSICIONAMIENTO DE LA EPMRP - SD.

FORTALEZAS

AMENAZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

Buena actitud del Personal de la EPMRP
SD

Sistema informatico deficiente.

Capacidades del Talento Humano
EPMRP-SD.

No se cumple con los requisitos de ley
(observaciones de inscripcidn).

Experiencia del Talento Humano de la
EPMRP-SD

Retraso en la entrega de documentos por
falta de firmas.

Personal dispuesto al cambio.

No se delega responsabilidades en firmas
de trémites.

Imagen institucional mejorada.

Presencia de tramitadores.

Trabajo en equipo.

Terminacion de contratos  (personal
capacitado se va de la institucion)
dificulta procesos continuos de eficiencia.

Toma de decisiones para fortalecer al
Registrador de La Propiedad.

Falta de informacion del usuario (ejemplo:
llenar formulario). No existe publicidad
didactica para informacion del usuario.

Eficiencia en la gestion administrativa.

Manejo de libros en fisico.

Equipos tecnoldgicos modemos.

No se ha digitalizado los libros de la
EPMRP-SD.

Incremento del personal por demanda.

Desorganizacion en la entrega de
documentos.

Programa de Capacitacion al personal
ha permitido su actualizacion.

Archivo pasivo represado en la EPMRP-
SD.

Colahoracion eficiente del personal con
el cliente externo.

Déhil comunicacién de la EPMRP-SD,
hacia el cliente externo.

Contacto directo y personal con el
usuario.
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ANEXO N° 4.- ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE LA EPMRP - SD.

VISION

MISION

LINEAS ESTRATEGICAS

PROGRAMAS

PROYECTOS PRIORIDAD

ACCIONES INMEDIATAS

La Empresa Pdblica Municipal Registro
de la Propiedad del Cantén Santo
Domingo, al afio 2025 serd un referente
de laadministracion publica local, con
responsabilidad social para garantizar el
derecho ala seguridad juridica de los
servicios registrales con calidad,
eficienciay eficacia, através de su
talento humano en continuo crecimiento,
que se encuentra ala vanguardia para
modernizar y automatizar los productos
para satisfaccion del cliente interno y
externo.

Somos una Empresa Piblica Municipal
que aprovechamos de manera eficiente
nuestros recursos tecnoldgicos y el
talento humano, para garantizar la
seguridad juridica de los actos
registrales de los bienes inmuebles, con
principios enfocados en la proteccién
del derecho de propiedad de los
ciudadanos del Cantén Santo Domingo.

REFERENTE DELA
ADMINISTRACION PUBLICA
LOCAL.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Manual organico funcional por proceso|
(BPM).

Elaboracion del Plan Estratégico
por cada Direccion en funcion del
PEP de la Empresa.

Disefio del modelo de gestion de la|
EPMRP-SD.

[dentificacién de cadenas en los procesos|
de gestion administrativa para supresion y|
optimizar tiempos y recursos.

Implementacion ylo  fortalecimiento ~ dell
Sistema de Monitoreo y evaluacin de la|
gestion de la EPMRP - SD.

Determinar y organizar el archivo fisico|
integral de la EPMRP - SD.

Depositar en el archivo nacional el
archivo pasivo selectivo

mantenimiento  de  los

mobiliario y  equipos
tecnoldgicos y logisticos de la EPMRP -
SD.

Plan  de

DESCONCENTRACION
INSTITUCIONAL

Apertura de agencias para descentralizar el
senicio de la EPMRP- SD en las nuevas|
centalidades de la ciudad de Santo
Domingo.

Disefio y construccion del edificio de la|
EPMRP-SD.

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Plan de Comunicacién e
corporativa de la EPMRP - SD.

imagen

Disefio de letrero de la EPMRP-SD

Estrategia de publicidad y medios para la|
EPMRP-SD

Disefio ylo fortalecimiento de la pagina web|
de la EPMRP - SD.

Disefio y publicacion de la Gaceta de la|
EPMRP - SD.

Plan de capacitacion del usuario|
transversalizado al plan de comunicacion
de la empresa: Notarios, abogados,
empresas  inmobiliarias, bancos y el
usuario en general.

GARANTIZAR EL DERECHO A
LA SEGURIDAD JURIDICA DE
LOS SERVICIOS REGISTRALES
CON CALIDAD, EFICIENCIA Y
EFICACIA.

JURIDICO - TECNICO INTER
INSTITUCIONAL

Andlisis y disefio del anteproyecto de|
reforma a la ley del Sistema Nacional del
Registro de Datos Publicos.

Actualizacion y  complementacion  del
catastro del Canton Santo Domingo

Articulacion de la informacion técnica de la
Direccion de Avalios y Catastros dell
GADM - SD con la EPMRP - SD.

Atticulacion de la informacidn juridica del
Consejo de la Judicatura de la Provincia de
Santo Domingo de Los Tséchilas y de la)
Fiscalia de Santo Domingo.

TALENTO HUMANOEN
CONTINUO CRECIMIENTO.

CAPACITACION Y ESTIMULOS

Plan de capacitacion:
Motivacion y Liderasgo.
Atencional cliente.
Leyes directas y articuladas al trabajo de la|

Plan de trabajo a través de reuniones|
interactivas cona identificacion de metas |
corto plazo.

Paquete de estimulos y premios al trabajo|
excelso de los empleados y funcionarios:
empleado del mes, la puntualidad,
eficiencia en el trabajo, imagen.

ALAVANGUARDIA POR
MODERNIZAR Y AUTOMATIZAR
LOS PRODUCTOS PARA
SATISFACCION DEL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO.

TICs.

Y|
automatizacion de los procesos de gestion
administrativa registral en la EPMR P-SD.

Actualizacion de software para el EPMRP-
SD.

Digitalizacion del archivo activo y pasivo de|
la EPMRP-SD.

COOPERACION NACIONAL E
INTERNACIONAL

dentficar empresas del registro a nivel|
nacional e intemacional y establecer|
convenios de hermandad y de intercambio
b -

Conocimientos sobre el manejo registral de,
otros paises transferido a la EPMRP - SD
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ANEXO N° 5.- PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 DE LA EPMRP - SD.

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2017

DATOS INSTITUCIONALES

Cédigo EPM-RPSD Institucién: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE
Institucional: : LA PROPIEDAD DEL CANTON DE SANTO DOMINGO
Funcidn Institucional principal seqin mandato Legal: Base Legal: ORDENANZA MUNICIPAL No.M-072-VQM Fecha: 24 de noviembre de 2016

Su funcién primordial es la inscripcion y publicidad de los instrumentos publicos, titulos y deméas documentos

- . . ! . ; Registro Oficial No:
que la Ley exige o permite que se inscriban en los registros correspondientes.

Misién:
Inscribir los documentos y demés instrumentos que la Ley permite garantizando seguridad juridica de las propiedades de bienes inmuebles de la jurisdiccion territorial del cantén Santo
Domingo.

Vision:
El Registro de la Propiedad del Cantén Santo Domingo se constituird a mediano plazo en un modelo de gestion eficiente y eficaz que con responsabilidad social dé la seguridad juridica en cada uno de los servicios registrales de los bienes inmuebles que
de

PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR (PNBV) 2013-2017

Se despliegan el (o los) Objetivo (s), Meta (s) e Indicador (es) del PNBV

1. Consolidar el Estado democratico y la construccién del poder popular 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental, territorial y global

2. Auspiciar la igualdad, la cohecién, la inclusién y la equidad social y territorial, en la diversidad 8.  Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible.

3. Mejorar la calidad de vida de la poblacién. 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania. 10. Impulsar la transformacién de la matriz productiva

5. Construir espacios de encuentro comuin y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad. 11. Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacion insdustrial y tecnologia

6. Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en estricto respeto a los derechos humanos. 12. Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el mundo y la integracion latinoamericana.

Linea o eje de accion del Plan o Agenda que le corresponda: (sefialar solo en caso que exista algtn Plan o Agenda adicional relevante)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 2030 (OE-PDOT)

1. Orientar la gestion piblica para la intervencion articulada e integral a los GAP 7. Consolidar la Region de ciudades del trépico himedo

2. Promover y mejorar la oferta y accesibilidad democratica y equitativa a todas y todos de vivienda, salud y servicios publicos de calidad. 8. Desarrollar e implementar acciones para garantizar los derechos de la naturaleza

3. Garantizar el acceso permanente, inclusivo y equitativo a la educacion a las distintas manifestaciones culturales, a la practica y actividades recreativas y deportivas 9. Ordenar la ciudad conformada por su centro y las cuatro centralidades urbanas

4. Fomentar el desarrollo econémico 10. Modernizar, regular y racionalizar el sistema de movilidad, transito y transporte pablico
5.  Generar ventajas competitivas 11. Fortalecer la democracia participativa

6. Promover e impulsar infraestructura productiva 12. Fortalecer la gestién y accion institucional e impulsar su integracién al mundo global.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

1. Infraestructura adecuada para brindar un servicio eficiente.

2. Optimizar la gestion institucional alineada a un pensamiento estratégico que permita el reconocimiento Nacional.

3. Contar con sistemas tecnoldgicos que permitan al Registro de la Propiedad cumplir efectivamente el control de los servicios.

78




ESTRATEGIAS DE ACCION INSTITUCIONAL
Programacién trimestral en
Objetivo OBJETIVO EJE DE % PRESUPUESTO
. on EJES DEL PLAN PLANES, PROGRAMAS,
NUME| - Estratégico | ESTRATEGICO | DESARROLLO | PROGRAMASDEL | "ne'copirrnG | PROYECTOS, ACTIVIDADES Y META INDICADOR OBSERVACIONES | Responsables
RO | Institucional PDOT 2030 PDOT 2030 PDOT-2030 2014-2019 ACCIONES Presupuesto EMP-
(OEl) (OE) 1 I 1] \Y P ! TOTAL
RPSD
4.- Politico 2.- Administracion  [Transparenciay [Edificaciones y equipamientos . . o 0 9 0 Gerente
0oL OEl2 O Institucional Humana y Moderna |Control Social dotados de servicios basicos g2lpadceiealzao gl Rades w5 || &b || &b || 2 DALY Beey GEBEREY Administrativa/o
4.- Politico 2.- Administracién  [Transparencia y - . A o 0 0 o Gerente
002 OEI2 OE12 Institucional Humana y Modema |Control Social Servicio de Correos 12 pagos realizados |# pagos realizados 34% | 22% | 22% | 22% $ 900,00 $0,00 $ 900,00 AT EEEs
Gerente
003 OEI2 OE1z  |*-Politico )2 Administracién —|Transparenciay |Servicio de Transportadorade |y, oo realizados  [# pagos realizados | 34% | 22% | 22% | 22% $4.104,00 $0,00 $4.104,00 ATy
Institucional Humana y Moderna |Control Social Valores Gerente
Financiera/o
Gerente
. - L . Servicio de la elaboracion e . . Financiera/o y
- - 9
004 OEI2 eI | Larre/fico i |2 Administiacion BRTransparencial Bl | s e eeter caito il | o d elselvicio Ridclseic 7% | 93% $18.000,00) $0,00 $18.000,00) Subgerente
Institucional Humana y Moderna |Control Social o recibido recibido iy
certificados Técnica/o
Registral
Gerente
005 OEI2 OE12 4.- Politico 2.- Administracion  [Transparenciay [Servicio de Seguridad y Vigilancia |100% de servicio % de servicio 34% | 22 | 20% | 20% $52.052,00 $0,00 $52.052,00 Fg\uaSCIeer;/fey
Institucional  |Humana y Moderna |Control Social de la EPM-RPSD recibido recibido ° ° ° ° e ’ e Téx?nica/o
Registral
4.- Politico 2.- Administracién  [Transparenciay | Servicio de monitoreo incendio, |100% de servicio % de servicio o o o o Gerente
008 CER O Institucional Humana y Moderna |Control Social intrusién y camaras recibido recibido R || 2 || e | 2 HL228.00 Ho00 L8268 00 Administrativa/o
. - Aa " Servicio de limpieza y o - o -
007 OEI2 OE12 4.- I?-’OlIFICO 2.- Administracion Transparent_:la i s . paralas 10Q/9 de servicio % de servicio 34% | 22% | 20% | 220 $23.280,00 $0,00 $23.280,00 Qgrentg
Institucional Humana y Moderna |Control Social . " recibido recibido Administrativa/o
instalaciones de la EPM-RPSD
o e q q Servicio de impresion - -
4.- Politico 2.- Administracién  [Transparencia y A P 100% de servicio % de servicio o o Gerente
008 CE12 ©El2 Institucional Humana y Moderna |Control Social ;z;lnlgosduccmn adquisieionice recibido recibido SF || G SHZ8e9.20 $000 SHZEER20 Administrativa/o
- . 7 . PP fa A 100% de aires % de aires
009 OEI1 OE12 gD 2. Administracién |Transparenciay - |Adquisicion e instalacion de aires (o jicionados acondicionados 100% $11.520,00 $0,00 $11.520,00) et
Institucional Humana y Moderna |Control Social acondicionados . . Administrativa/o
adquiridos adquiridos
4.- Politico 2.- Administracién  [Transparencia y 5 - 100% de adquisicién |% de adquisicion o o o o Gerente
L0 CE12 ©E2 Institucional Humana y Moderna |Control Social Bieheslvjsepviciosleiconsno realizada realizada 25% | 25% | 25% | 25% SRZES000 S0 SHZO0.00 Administrativa/o
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. Programacion trimestral
8 ng']:!azvi?:o ES?’BRi%r-géf::O DEST:R%?.LO PROGRAMAS DEL EIESDECLAN RAANES JRROGRAMAS: & h FRESUPLESTO
% 5 g DE GOBIERNO | PROYECTOS, ACTIVIDADES Y META INDICADOR OBSERVACIONES Responsables
Institucional PDOT 2030 PDOT 2030 PDOT-2030
2 (OEl) (OE) AT A AEEIERES [ Y Presupuesto | 5 o qestion TOTAL
EMP-RPSD
Servicio para la instalacién,
4.- Politico 2.- Administracion  [Transparenciay |mantenimiento y reparaciéon |100% de servicio % de servicio 9 o, 3 Gerente
oLt CEE REL2 Institucional Humana y Moderna |Control Social de las instalaciones de la recibido recibido 5 || &b || €3 SLE0CR.52 $000 SLE0c8.52 Administrativa/o
EPM-RPSD
100% de servidores % de servidores Admi(riies:?;tisa/o y
4.- Politico 2.- Administracién | Transparenciay |Péliza de Seguros para la asegurados, asegurados 9 0 9 .
iz CE2 CET2 Institucional Humana y Moderna |Control Social EPM-RPSD 100% de bienes % de bienes 90% | 5% | 5% $20000,00 S0 $l20000,00 AQ::E::aiodse
publicos asegurados publicos asegurados .
Institucionales
Gerente
. A s R PP q sy PP Administrativa/o y
- - )0/ 0
013 OEI2 OE12 4. Eoll_tlco 2.- Administracion Transparen(_:la y Adquls_l?lon de mate_nales de 100_A) de adquisicion % d_e adquisicion 100% $90.000,00 $0,00 $90.000,00 o -
Institucional  |Humana y Moderna |Control Social impresion y fotocopiado realizada realizada S
Institucionales
Gerente
- -~ . . . . . . Administrativa/o y
- - 9
014 OEI2 OE12 4. Eoll_tlco 2.- Administracion Transparen_ua y AQqulsmon de materiales de 100% de adquisicién % d_e adquisicion 100% $5.000,00 $0,00 $5.000,00 Analista de
Institucional Humana y Moderna |Control Social oficina realizada realizada Servicios
Institucionales
Gerente
. - . . L - - L Administrativa/o y
- - )0/ 0
015 OEI2 OE12 4. F_’oll_tlco 2.- Administracién Transparen_ma y A(_iq_msmlon de mobiliario de 100_4) de adquisicién % d_e adquisicién 100% $ 15.000,00 $0,00 $15.000,00 Analista de
Institucional Humana y Moderna |Control Social oficina realizada realizada Servicios
Institucionales
Gerente
o - ” . - L - - Administrativa/o y
4.- Politico 2.- Administracion  [Transparenciay |Servicio de mantenimiento del |100% de servicio % de servicio o 8
oLe CER REL Institucional Humana y Moderna |Control Social mobiliario de EPM-RPSD recibido recibido (002 SEEe00.00 $000 $EES0000 Ag::i/si::?odse
Institucionales
Servicio de limpieza,
4.- Politico 2.- Administracién  |Transparenciay |mantenimiento Preventivoy [100% de servicio % de servicio 9 0 5 9 Servicios
@iy CER eI Institucional Humana y Moderna |Control Social Correctivo del Vehiculo de la |recibido recibido 82% | 21% | 21% | 26% SIS 200,00 $000 Ss200.00 Institucionales
EPM-RPSD
4.- Politico 2.- Administracion  [Transparencia SERIER D ALEEHREIDED Servicios
018 OEI2 OE12 e . P “aY " |combustible para el vehiculo |12 pagos realizados # pagos realizados | 34% | 22% | 22% | 22% $2.400,00 $0,00] $2.400,00 P
Institucional Humana y Moderna |Control Social de la EPM-RPSD Institucionales
Gerente
- . - - 3 ol - Administrativa/o y
- - - 0
o019 OEI2 OE11 4. E’oll_tlco 1.-Gobernabilidad y |5. Conqmmlemos Mantenlmlgnto Qel Sistema 109/? de servicio % Qe_ servicio 97% | 3% $7.211,39 $0,00 $7.211,39 i —.
Institucional Gobernanza y capacidades contable Financiero Olympo |recibido recibido .
Tecnoldgicos de la|
Informacion
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Programacion trimestral

2 Objetivo CRIEMYE EJEDE EJESDEL PLAN |  PLANES, PROGRAMAS en % PRESUPUESTO
4 | Estratégico | ESTRATEGICO | DESARROLLO| PROGRAMASDEL | ne gopiERNG | PROYECTOS, ACTIVIDADES Y META INDICADOR OBSERVACIONES | Responsables
Institucional PDOT 2030 PDOT 2030 PDOT-2030
2 (OEl) (OE) 2014-2019 ACCIONES N Y Presupuesto | o 5estic TOTAL
EMP-RPSD ML
Gerente
e - A P o 3 n Administrativa/o y
- - - )0/ 0
020 OEI3 OE11 4. I?-’DllFICO 1.-Gobernabilidad y |5. Conc_)mmlentos /_Adqul_slmon y renovacién de  |100% de sistemas % de sistemas 100% $42.237,00 $0,00 $42.237,00 Analistas
Institucional Gobernanza y capacidades licencias renovados renovados .
Tecnol6gicos de la|
Informacién
Adquisicién y Renovacién de A dmi(nBiZ::ttis aloy
021 OEI3 OE11 4. F_’oIIFlco 1.-Gobernabilidad y |5. Conqumlentos €quipos, accesorios, 100_A> de adquicicién % d_e adquicicion 12% | 88% $179.472,06 $0,00 $179.472,06 .
Institucional Gobernanza y capacidades herramientas y repuestos realizada realizada P
A — Tecnolgicos de la
Informacién
Gerente
- - Aeefl Administrativa/o y
022 OEI3 OE11 ﬁ-;;t';ﬁlcl}g::al észfn‘zgza:'“dad y 5';511?;;?;”'05 Servicios de Internet 12 pagos realizados # pagos realizados | 34% | 22% | 22% | 22% $16.068,53 $0,00 $16.068,53 Analistas
Y cap: Tecnolégicos de la|
Informacién
Mantenimiento, Soporte Admiﬁies?rear]tlisalo v
023 OEI3 OE11 4. |?-’0|I.tICO 1.-Gobernabilidad y |5. Conqumlentos Tecnlgo, c_a}pamtacpn y 10('._)/? de servicio % qe_ servicio 34% | 20% | 220 | 220% $53.199,96 $0,00 $53.199,96 .
Institucional Gobernanza y capacidades actualizacién del Sistema recibido recibido et
Folio Real Tecnoldgicos de la|
Informacién
Gerente
5 i - Aecfl g el fecfl Administrativa/o y
024 OEI3 OE11 4.- FO|I!.ICO 1.-Gobernabilidad y |5.- Conqmmlentos Manten’n.mento de Equipos 9 mgnlenlmlenlos # mgnlenlmlentos 34% | 220 | 22% | 20% $11.114.22 $0,00 $11.114,22 Analistas
Institucional Gobernanza y capacidades Informaticos realizados realizados P
Tecnol6gicos de la
Informacién

Gerente de
Politico 2.- Administracién | Transparenciay |Plan de cay i6n de la 9 itacione # de capacitaciones o o 5 o Talento Humano,
028 REI2 =z Institucional Humana y Moderna |control social EPM-RPSD ejecutadas ejecutadas i | b || A5 || 2Bt SO0 000 SREVA000 analista de
Talento Humano
Gerente de
- . L . Dotacién de uniformes para o o b N Talento Humano,
026 OEI2 oE12 |Politico 2. Administracin | Transparenciay g corvidores de la EPM- |00 0 d€ adquisicién % de adquisicion 12% | 88% $3.192,00 $0,00 $3.192,00 analista de talento
Institucional  |Humana y Moderna |control social realizada realizada
RPSD humano, Gerente
Financiera
Gerente de
- . - . Talento Humano,
- )0, '
027 OEI2 OE12 POI.mC[.) e miisracion Transpareq0|a Y |Viaticos y movilizacion 100.& de pagos % pagos realizados 100% $ 4.457,00 $0,00 $4.457,00 analista de talento
Institucional  |Humana y Moderna |control social realizados

humano, Gerente
Financiera
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Programacion trimestral PRESUPUESTO
o Objetivo OBJETIVO EJE DE en %
@ 3 2 EJES DEL PLAN PLANES, PROGRAMAS,
4 | Estraiégico | ESTRATEGICO | DESARROLLO| PROGRAMASDEL | 'hp opiERNG | PROYECTOS, ACTIVIDADES Y META INDICADOR OBSERVACIONES | Responsables
3 Institucional PDOT 2030 PDOT 2030 PDOT-2030 2014-2019 ACCIONES
= (OEI) (@=) Presupuesto -
| 1} I \ EMP-RPSD Autogestion TOTAL
Politico 2.- Administracién  [Transparencia EENEEER C TR L] 24 néminas elaboradas (G0 MAINES S D EEE
028 OEI2 OE12 A N parenciay personal de nombramiento y elaboradas y 25% | 25% | 25% | 25% $1.441.664,87 $0,00 $1.441.664,87 humano y analista
Institucional Humana y Moderna |control social y pagadas
contrato pagadas de talento humano
. A f2 q A -4 - Gerente de talento
- o
029 OEI2 OE12 Pol_ltlct_) 2.- Administracion Transparen0|a y Conc_u_rlso de méritos y 109% de servicio % c_le_ servicio 25% | 25% | 25% | 25% $6.580,00 $0,00 $6.580,00 humano y analista
Institucional Humana y Moderna |control social oposicién recibido recibido
de talento humano
- - - . 100% de servicio % de servicio
030 OEI2 OE12 | Poliico AeMANTEREN | WENGECERy | [FeEEns ao Sy profesionales profesionales 34% | 22% | 22% | 22% $21.600,00 $0,00 $21.600,00 CelEhielUclalRit
Institucional Humana y Moderna |control social Seguridad Ocupacional humano
contratados contratados
100 ejemplares del
Politico 2.- Administracién | Transparencia o alizacienielaborecionldeieolamenrolde pAcSicienplares Gerente de talento
031 OEI2 OE12 P : parencia y reglamento de seguridad y seguridad y salud elaborados y 70% | 30% $1.000,00 $0,00 $1.000,00
Institucional Humana y Moderna |control social N . humano
salud ocupacional ocupacional elaborados |entregados
y entregados
- - 7 tipos de mediciones i tlpg§ eB
Politico 2.- Administracién  |Transparencia y s oalnardlaimedicion de los factores de riesgo MEETES EB 5 Gerente de talento
032 OEI2 OE12 P N . de los factores de riesgo 5 factores de riesgo 100% $7.000,00 $0,00 $7.000,00
Institucional Humana y Moderna |control social ) ocupacional en la " humano
ocupacional P ocupacional en la
institucion evaluados P
institucion evaluados
Sefialetica informativa,
politico T U . S —— preventiva y de evacuacioén de |100% de sefialética de |% de sefialética de Eeri o el
033 OEI2 OE12 P ; parenciay seguridad para las nuevas seguridad de seguridad de 100% $1.200,00 $0,00 $1.200,00
Institucional  |Humana y Moderna |control social o e A N humano
instalaciones de la EPM- implementada implementada
RPSD
|Adquisiciénly mantenimiento 100% de adquisicion % de adquisicion
Politico 2.- Administracién  |Transparencia y . realizada realizada 0 Gerente de talento
oSt REI2 OEL2 Institucional Humana y Moderna |control social ﬁ]i;fggzres pataia 100% de extintores % de extintores (00 $530.00 Bee oS00 humano
mantenidos mantenidos
. - " Fortalecimiento o o . Analista de
035 OEI2 og1y |4 Politico —|1-Gobemabilidady |Transparenciay .. icacional interno y 100% de actividades  |% de actividades | gy, | 550, | 950, | 259 $57.100,00 $0,00 $57.100,00 Comunicacién
Institucional ~ |Gobernanza control social realizadas realizadas q
externo de la EPM-RPSD Social
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Programacién trimestral

o Objetivo OBJETIVO EJE DE PRESUPUESTO
x q EJES DEL PLAN PLANES, PROGRAMAS, en %
4 | Estratégico | ESTRATEGICO | DESARROLLO| PROGRAMAS DEL | “np opiepNG | PROYECTOS, ACTIVIDADES Y META INDICADOR OBSERVACIONES | Responsables
3 Institucional PDOT 2030 PDOT 2030 PDOT-2030
z (OEl) (OE) 20142019 ACCIONES [ I T Y Presupuesto Autogestion TOTAL
EMP-RPSD ¥
L euEn pIiED D ?e:\:z?{iimo paplico Analista de
036 OEI2 OE11 4.- POlI!ICO 1.-Gobernabilidad y Transpareqma y |Proyecto San.to Donyr)go rendlglén de cuentas # de ejemplares 12% | 88% $4.500,00 $0,00 $4.500,00 et
Institucional Gobernanza control social Transparente: Rendicion de (500 ejemplares : N
; impresos y Social
Cuentas impresos y entregados
entregados
- - " . # de ejemplares Analista de
037 OEI2 o1 |4 Politico  |1-Gobemabilidady (Transparenciay |, e mavivo institucional 10000 de ejemplares [ ococy 100% $3.400,00 $0,00 $3.400,00 Comunicacion
Institucional Gobernanza control social impresos y entregados .
entregados Social
4.- Politico 1.-Gobernabilidad y |Transparenciay |Simposio Nacional de 1 simposio nacional # de simposio Analigta c!e
038 OEI2 OE11 Ry . - . " 0 5 100% $ 15.000,00 $0,00 $ 15.000,00 Comunicacién
Institucional Gobernanza control social Registradores de la Propiedad |realizado nacional realizado Social

Subgerente
Politico 2.- Administracién  |Transparenciay |Actualizacion y organizacion |243 libros emy dos y [# libros er do: 3 3 9 3 Técnica/o
D CEl2 CEL Institucional ~ [Humana y Moderna |Control Social del Archivo Institucional etiquetados y etiquetados A5 || &b || s || 28 S22dells go00 Sleadoe Registral- Técnico
de Archivo
. L A . . - T . - Subgerente
040 oEI3 OE12 Politico 2.- Administracion  |Transparenciay  [Diagnéstico Institucional para |, Diagnéstico elaborado # Diagnostico 250 | 250 | 250 | 250% $0,00 $0.00 $0,00 Técnicalo
Institucional Humana y Moderna |Control Social automatizar procesos elaborado Registral

Politico 2.- Administracién | Transparencia 24 registros de las R EIEIBEB S (EEA
041 OEI2 OE12 Lo N B . y Comisiones Bancarias _g_ . Comisiones 25% | 25% | 25% | 25% $ 400,00 $ 0,00 $ 400,00 Financiera/o y
Institucional Humana y Moderna |control social Comisiones Bancarias 5
Bancarias Contador/a
Gerente
042 OEI2 o1z | Polftico 2.- Administracién |Transparenciay [ v de retencién 5 por mil| 100% de retenciones 5 (% de retenciones 5 | ¢y | ooy | ooy | o5, $25.000,00 $0,00 $ 25.000,00) Financiera/o y
Institucional Humana y Moderna |control social por mil registradas por mil registradas Analista de
Presupuesto

NOTA: CADA UNO DE LOS VALORES INCLUYE IVA

rocurador/a
e e I Costas Judiciales Sindico/a —
043 OEI2 oE12 | Polftico 2.- Administracién —|Transparenciay  [co.a¢ g iciates Abogado Externo que | (eaiizadas / Costas | o | ooy | ooy $3.000,00 $0,00 $3.000,00 CElShtS
Institucional Humana y Moderna |control social . Judiciales Administrativa/o —
caso de ser necesario N
Requeridas Gerente
= -
F’rocuraaorya
Sindico/a —
4.- Politico 1.-Gobernabilidad y |5.- Conocimientos |Servicio de Licenciamiento del|100% de servicio % de servicio g Gerente
Ces o= = Institucional ~ [Gobernanza y capacidades Sistema de Legislacion recibido recibido T BLICHEL 000 SILTEREY Administrativa/o —
Gerente
Financieralo
TOTAL $2.328.325,01 $ 0,00 $2.328.325,01




EJEDE
DESARROLLO PDOT
2030

Humano

Econémico

Territorio

Politico
Institucional

PROGRAMAS

Humano

1.- Chilachi to lgualitario e
Incluyente

2.- Chilachi to Sano
saludable y Seguro

3.- Chilachi to se Educa,
Creay Recrea

Econémico

1.- Santo Domingo
Productivo

2.-Servicios y Productos
Turisticos

3.- Incentivos Tributarios y
de Inversién

4. Acceso y Uso de las TICs

5.- Infraestructura
Productiva

EJES DEL PLAN DE
GOBIERNO 2015-2019

Social

Seguridad y Convivencia

Identidad y la Cultura

Matriz Productiva

Conocimientos y
capacidades

Transparencia y control
social

Politica

Ecolégica

Urbana

Juvenil

EJES DEL PLAN DE

PROGRAMAS ‘GOBIERNO 2015-2019

TERRITORIO

1. Integracién y Desarrollo

2.- Ambiente, Riesgo y Cambio
Climético

3.-Espacio Publico,
Regeneracion Urbana y
Equipamientos

4. Movilidad, Transito y
Transporte

POLITICO INSTITUCIONAL

1.-Gobernabilidad y Gobernanza

2.- Administracion Humana y
Moderna

3.- Chilachi to Global
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ANEXO N° 6.-MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS DE LA EPMRP — SD.

INSTRUCTIVO DE APLICACION DE POLITICAS Y METODOLOGIA PARA LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE SANTO DOMINGO

CAPITULO I.- GENERALIDADES

Articulo 1.- Introduccion.-

La administracion de riesgos institucionales es un componente del control interno que toda
institucién pablica debe aplicar para la eficiencia de su gestion.

La maxima autoridad de la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del
Cantdén Santo Domingo, establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y
tratar los riesgos. Asi mismo la maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de
la entidad son responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgo, que implica
la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos a través de los cuales se
identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar a la
ejecucion de sus procesos y consecuentemente el logro de los objetivos propuestos, segin
lo que dispone el grupo 300 de las normas de control interno para las entidades,
organismos del sector pablico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos.

Con la aplicacion de las politicas y metodologia para administracion del riesgo, se podra
realizar un adecuado analisis estratégico, el acertado estudio y valoracién de los riesgos,
asi como la debida seleccion de métodos para su tratamiento y monitoreo, con lo que se
lograra disminuir la probabilidad de materializacion de eventos adversos.

Articulo 2.-Marco Legal.-

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos -
Contraloria General del Estado, expedidas a través del Acuerdo 039 CG 2009 de la
contraloria General del Estado N° 39.

Articulo 3.- Marco Conceptual.-

El objetivo de la administracion publica es brindar un buen servicio a los usuarios y la
satisfaccion de sus necesidades, por lo que es importante establecer una planificacion,
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organizar, direccionar y hacer seguimiento y evaluacion, en el ejercicio de la ejecucion de
los recursos, a fin de cumplir lo ordenado por la Ley y lo planificado para alcanzar los
objetivos deseados, todo eso dentro del marco legal que permita la eficacia en el servicio,
primando siempre el interés general sobre el particular.

En la dindmica actual de la administracion registral, es necesario buscar herramientas o
metodologias que ayuden minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos en el
cumplimiento de objetivos asignados; con una buena administracion, se minimiza o reduce
significativamente el impacto de los riesgos en el logro de la misién encomendada.

Se debe identificar las areas y procesos dentro de los cuales pueda producirse eventos que
afecten a la gestion Registral, considerando que los riesgos estan determinados por factores
externos e internos.

Entre los factores de carécter externo, denominados del entorno, pueden ser econémicos,
politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales, como ejemplo tenemos los cambios
producidos en la normativa legal y presupuestaria, que en un momento determinado
pueden llegar a incidir en el cumplimiento de su objetivo institucional. También la
institucién puede estar expuesta al deterioro de su imagen como consecuencia de la
opinion ciudadana y los medios de comunicacién en general, lo cual permite poner en
practica planes y programas para contrarrestar con eficacia y obtener mejores resultados,
pero sobre todo poniendo énfasis en brindar un mejor servicio a la ciudadania.

De igual manera, inciden factores de orden interno, que incluyen infraestructura, el
personal, la tecnologia y los procesos, los mismos que son identificados por los
responsables de cada uno de los procesos en base a las funciones y actividades que se
ejecutan, conforme al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
Institucional.

Tal como se desarrolla la gestion institucional, este conjunto de riesgos se denominan
riesgos inherentes, es decir riegos propios del trabajo o proceso que muy dificilmente
pueden ser eliminados, para lo cual se debe aplicar controles efectivos, que reduzcan
significativamente su consecuencia o impacto y probabilidad de ocurrencia, por tanto, es
indispensable contar con herramientas para identificacion, evaluacion, valoracion y
mitigacion de los riesgos, asi como un plan de manejo de riesgos que permita realizarles
monitoreo permanente, teniendo en cuenta que los riesgos nunca se eliminan, solo se
mitigan; es mas, pueden aparecer nuevas amenazas que hacen necesaria la aplicacion de
ajustes.

Articulo 4.- Ambito de aplicacion.-

El instructivo de aplicacion de las politicas y metodologia para la administracion de riesgos
se aplicaran obligatoriamente en todas las unidades o Gerencias de la Empresa Publica
Municipal Registro de la Propiedad del Canton Santo Domingo.

Articulo 5.- Objetivo General.-

Contribuir al cumplimiento de la misién y objetivos institucionales de la Empresa Publica
Municipal Registro de la Propiedad del Canton Santo Domingo, a través de la
implementacién de mecanismos que faciliten la adecuada prevencion y administracion de
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sus riesgos, dando cumplimiento eficaz de las leyes, normas y regulaciones vigentes
establecidas para el efecto.

Articulo 6.- Objetivos Especificos.-

1. Buscar la adecuada administracion de posibles riesgos, con la proteccion de los

recursos y sus afectaciones.

Introducir dentro de los procesos y procedimientos la administracion del riesgo.

3. Analizar y valorar los riesgos de forma concertada y participativa, aplicando
métodos que faciliten su identificacion.

4. ldentificar eventos negativos que ocurran en la entidad para establecer lineamientos
sobre ellos y que puedan ser considerados como aceptables.

5. Asegurar el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones vigentes.

N

CAPITULO Il.- POLITICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS.

Articulo 7.- Administracion de Riesgos.-

Acorde con los principios constitucionales y las politicas de modernizacién del Estado, la
metodologia para la administracion de riesgos ayuda al conocimiento y mejoramiento de la
entidad, contribuye a elevar la productividad y mejorar la eficiencia y la eficacia en los
procesos organizacionales, permitiendo definir estrategias de mejoramiento continuo,
brindandole un manejo sistémico a la entidad.

Articulo 8.- Responsables.-

Son responsables de la administracion de los riesgos en la Empresa Pablica Municipal
Registro de la Propiedad de Santo Domingo:

1. La Maxima Autoridad Institucional, quien determinard las directrices para la
administracion de riesgos.

2. Planificacion Institucional, quien realizara las actividades tendientes a la valoracion y
acompafamiento de la gestion del riesgo a nivel de la entidad.

3. Los Responsables de cada unidad o gerencia, quienes identificaran los riesgos que
pueden afectar al logro de los objetivos institucionales y coordinaran la realizacion e
implementacién de técnicas y metodologias para administrar el riesgo, elaborando un
Plan de gestion de riesgos de cada unidad y actualizando el mapa de riesgo de sus
respectivas areas, los cuales se revisaran y actualizaran anualmente.

4. Los/as servidores/as publicos/as de la Empresa Publica Municipal Registro de la
Propiedad del Cantén Santo Domingo, quienes propondran acciones de mejora e
implementaran los planes de respuesta a los riesgos en el area en la cual prestan
servicios, poniendo en préactica los principios y valores éticos de la entidad, en materia
de manejo de recursos y control interno.
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La Unidad de Planificacion Institucional conjuntamente con el Comité de Gestion de
Calidad evaluard los aspectos considerados como criticos, que puedan llegar a representar
amenaza para la consecucion de los objetivos institucionales, con miras a establecer
acciones efectivas, representadas en actividades de control, acordadas entre los
responsables de las dependencias, integradas de manera conjunta a sus procedimientos.

Avrticulo 9.- Soporte Metodol6gico.-

El soporte y la metodologia de la administracion de riesgos se encuentran en las normas de
control interno de la Contraloria General del Estado.

Articulo 10.- Documentacion.-
En el presente instructivo se detallan los siguientes anexos:

1. ANEXO 1.- Matriz de administracion del riesgo y su instructivo, cuya informacion
sera determinada en las diferentes unidades, siendo ésta el insumo bésico para elaborar
el Mapa de Riesgos Institucional, en la cual constara informacién referente a la
identificacion, andlisis, calificacion, y valoracion del riesgo.

2. ANEXO 2.- Matriz de respuesta al riesgo y su instructivo, en donde se consignaran las
acciones que realizaran las unidades para controlar los riesgos, y que serd monitoreado
por la Unidad de Planificacion Institucional.

Estos documentos deberan ser elaborados por cada unidad o Gerencia de la Empresa
Publica Municipal Registro de la Propiedad de Santo Domingo.

Articulo 11.- Comunicacion de la Politica.-

A fin de establecer e implementar la infraestructura y el compromiso necesario que asegure
que la administracion de riesgos se convierta en parte integral de la planeaciéon de los
procesos gobernantes, misionales y de apoyo, asi como de la cultura general, la unidad de
Planificacion institucional realizara las gestiones necesarias para lograr la interiorizacion y
sensibilizacion en el tema de administracion de riesgos de la Empresa Publica Municipal
Registro de la Propiedad con los responsables de cada una de las unidades o Gerencias que
conforman la institucion y a su vez la o el responsable de cada unidad o Gerencia lo hara
con el personal que se encuentre a su cargo.

CAPITULO lIl.- METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Articulo 12.- Elementos de la administracion de riesgos.-

Existen componentes que habilitan a la entidad para emprender las acciones necesarias que
le permitan el manejo de eventos (riesgos) que puedan afectar negativamente el logro de
los objetivos institucionales. La administracion de riesgos esta integrada por los siguientes
elementos:
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1. Contexto Estratégico: que permite establecer los factores internos y externos que
generan posibles situaciones de riesgo.

2. ldentificacion de Riesgos: que define las causas (factores internos o externos) y
efectos (consecuencias) de las situaciones de riesgo.

3. Andlisis y Valoracion: Es la evaluacion del riesgo, para determinar probabilidad de
ocurrencia e impacto.

4. Plan de Gestion del Riesgos (Respuesta al Riesgo y Monitoreo): son las acciones
a emprender a fin de establecer un adecuado manejo y control de los riesgos, asi
como seguimiento e implementacion de las acciones de control para mitigar
riesgos.

Articulo 13.- Contexto Estratégico.-

La mision y objetivos institucionales seran la base para la formulacion y aplicacion de la
politica de administracion de riesgos, a fin de que esta herramienta sea parte integral de la
gestion institucional, debiendo identificar los factores internos o externos a la entidad que
pueden generar riesgos que afecten el cumplimiento de sus objetivos.

El Contexto Estratégico es la base para la identificacion de los riesgos en los procesos y
actividades. El analisis se realiza a partir del conocimiento de situaciones del entorno de la
entidad, tanto de caracter social, econdmico, medioambiental, politico, legal y /o cambios
tecnoldgicos, entre otros; se alimenta también con el analisis de la situacion actual de la
entidad, basado en los resultados de los componentes de infraestructura, sistemas de
informacidn, procesos y procedimientos, recursos humanos, econémicos, entre otros.

En este marco, considerando su relevancia e impacto en los objetivos institucionales, deben
analizarse al menos:

1. Factores Externos

Econdmico: disponibilidad de capital, emisién de deuda o no pago de ésta, Presupuesto
anual asignado, liquidez, desempleo, impuestos, tasas, etc.

Medioambiente: Emisiones y residuos, energia, catastrofes naturales, desarrollo sostenible,
etc.

Politico/legal: Cambios de gobierno, legislacion, politicas publicas, regulacion, etc.
Sociales: Demografia, comportamiento del consumidor, responsabilidad social, privacidad,
terrorismo, etc.

Tecnoldgicos: Interrupciones comercio exterior, datos externos, tecnologia emergente, etc.

2. Factores Internos
Infraestructura: Disponibilidad de activos, capacidad logistica, funcionalidad, etc.

Personal: Competencias del personal, actividad fraudulenta, seguridad e higiene, etc.
Procesos: Disefio, ejecucion, control, etc.
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Tecnologia: Integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, seleccion de sistemas,
desarrollo de sistemas, despliegue, mantenimiento, etc.

La determinacion del contexto estratégico permitird orientar los pasos a seguir en la
administracion de los riesgos institucionales.

Articulo 14.- Identificacion de Riesgos.-

Se basa en definir las causas (factores internos o externos de la Institucion) que podrian
ocasionar eventos, que afecten el logro de los objetivos.

Es un proceso permanente e interactivo, basado en el resultado del analisis del contexto
estratégico y en el proceso de planeacion, teniendo en cuenta la claridad de los objetivos
institucionales y los procesos de la Empresa Pablica Municipal Registro de la Propiedad de
Santo Domingo.

Articulo 15.- Analisis y Valoracion del Riesgo.-

El analisis y valoracion del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos y el impacto de sus consecuencias, calificAndolos y evaluandolos con el fin de
obtener informacion para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a
implementar. El anlisis del riesgo depende de la informacion obtenida en la identificacion
de riesgos y la disponibilidad de datos historicos y aportes de los funcionarios de la
entidad. En base a la informacion obtenida se establece la probabilidad de ocurrencia de
los eventos (riesgos) y el impacto de sus consecuencias (efectos), calificAndolos y
evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la institucion para su aceptacion y
manejo. Sobre el tema, existen dos aspectos a tomar en cuenta en el anélisis de los riesgos
identificados: probabilidad e impacto.

Probabilidad: Es la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con
criterios de frecuencia o de factibilidad, teniendo en cuenta la presencia de factores
internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya materializado.

Impacto: Son las consecuencias que puede ocasionar a la organizacién la materializacion
del riesgo.

Articulo 16.- Respuesta al Riesgo.-

Para el manejo de los riesgos se deben analizar las posibles acciones a emprender las
cuales deben ser factibles y efectivas, tales como: la implementacion de politicas,
optimizacion de procesos y procedimientos y cambios fisicos, entre otros.

Se pueden tener en cuenta alguna de las siguientes opciones, las cuales pueden

considerarse cada una de ellas: evitar el riesgo, reducir el riesgo, prevenir el riesgo,
compartir el riesgo o asumir el riesgo.
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Una vez disefiado y validado el plan para administrar los riesgos, es necesario monitorearlo
teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para la organizacion.
El monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estan llevando a cabo y evaluar
la eficiencia en su implementacion, adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar
todas aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicacion de las
acciones preventivas.

El monitoreo estara a cargo de la unidad de Planificacién, quien presentard el resultado del
mismo a la méaxima autoridad, y de ser necesario ésta Ultima convocard al Comité de
gestion de calidad para analizar los correctivos y ajustes que se deben hacer con el fin de
asegurar un efectivo manejo del riesgo.

CAPITULO IV.- CONCEPTOS BASICOS

Administracion de riesgos: Es la capacidad que tiene la entidad para emprender las
acciones necesarias que le permitan el manejo de los eventos que puedan afectar
negativamente el logro de los objetivos institucionales, protegiéndola de los efectos
ocasionados por su ocurrencia.

Amenaza: La fuente de dafio potencial o una situacion que potencialmente cause pérdidas.

Analisis del riesgo: El uso sistematico de informacién disponible para determinar con qué
frecuencia un determinado evento puede ocurrir y la magnitud de sus consecuencias.

Autocontrol: Es la capacidad que tiene cada servidor publico, independientemente de su
nivel jerarquico dentro de la entidad, para evaluar su trabajo, detectar desviaciones,
efectuar correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera
que la ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen el
ejercicio de una funcién administrativa y registral, transparente y eficaz.

Causa: Son los medios, circunstancias y agentes que generan los riesgos.

Consecuencia: Es el resultado de un evento, que se puede traducir en dafios de tipo
econémico, social, administrativo, entre otros.

Control: Son las politicas, procesos, dispositivos, practicas u otras acciones gque actlan
para eliminar o minimizar los riesgos. Proveen una seguridad razonable relativa al logro de
los objetivos.

Costo: Se entiende por costo las erogaciones, directas e indirectas en que incurre la entidad
en la produccidn, prestacion de un servicio 0 manejo de un riesgo.

Evaluacion del riesgo: Es el proceso utilizado para determinar prioridades en la
administraciéon de riesgos, por la comparacion de niveles de riesgo frente a estandares
determinados, limites de niveles de riesgo u otros criterios.

Evento: Un incidente o suceso, el cual ocurre en un determinado lugar, durante un
determinado intervalo de tiempo.
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Factores de riesgo: Manifestaciones o caracteristicas medibles u observables de un
proceso que indican la presencia de riesgo o tienden a aumentar la exposicion. Pueden ser
internos o externos a la entidad.

Fuente de riesgo: Es toda persona, grupo humano, entidad, elemento fisico o fendmeno
del entorno, de los cuales se pueden derivar eventos que podrian afectar las areas de
impacto, cuya ocurrencia se debe evitar o minimizar para incrementar la posibilidad del
logro de los objetivos y metas.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una entidad.
Identificacion de los riesgos: Proceso que determina qué puede suceder, por qué y coOmo.

Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializaciéon del
riesgo.

Indicador: es la valoracion de una o mas variables que informa sobre una situacion y
soporta la toma de decisiones, es un criterio de mediciéon y de evaluacion cuantitativa o
cualitativa.

Metas: Son los puntos de referencia o aspiraciones que la entidad debe lograr con objeto
de alcanzar en el futuro los objetivos formulados. Establecen qué es lo que se va a lograr y
cuando serén alcanzados los resultados, pero no indican como seran logrados.

Mapas de riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los
riesgos ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcion de cada uno
de estos y las posibles consecuencias.

Nivel de riesgo: Es el resultado de confrontar el impacto y la probabilidad, con los
controles existentes.

Objetivo: Son los resultados especificos que la Empresa Pablica Municipal Registro de la
Propiedad de Santo Domingo, aspira a lograr a través de su mision en un plazo
determinado. Estan directamente relacionados con las funciones generales otorgadas a la
entidad.

Plan de Gestion del Riesgo: Se desarrollara una estrategia de gestion, que incluya su
proceso e implementacion. Asignando responsabilidades para areas especificas,
identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y
las areas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos para
las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los
reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.

Probabilidad: Una medida (expresada como porcentaje o razon) para estimar la
posibilidad de que ocurra un incidente o evento. Contando con registros, puede estimarse a
partir de su frecuencia historica mediante modelos estadisticos de mayor o menor
complejidad.
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Proceso: conjunto de actividades dindmicamente interrelacionadas, que toman insumos del
ambiente, agregando valor para transformar en servicios y productos finales a ser
entregados a los ciudadanos como respuesta a sus demandas

Responsables: Son los funcionarios o unidades encargadas de adelantar las acciones
propuestas.

Riesgo: Es toda posibilidad de ocurrencia de una situacion que puede entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la entidad y le impida el logro de sus objetivos.

Riesgo inherente: El riesgo inherente es propio del trabajo o proceso, que no puede ser
eliminado del sistema; es decir, en todo trabajo o proceso se encontraran riesgos para las
personas o para la ejecucion de la actividad en si misma. Se define como el riesgo existente
independientemente del sistema de control interno que se esté aplicando.

Riesgo residual: es el riesgo que permanece cuando las técnicas de administracion del
riesgo han sido aplicadas.

Monitoreo: Recoleccion regular y sistematica sobre la ejecucion del plan, que sirven para
actualizar y mejorar la planeacion futura.

Sistema: Conjunto de cosas 0 partes coordinadas, ordenadamente relacionadas entre si,
que contribuyen a un determinado objetivo.

Usuario: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.

Valoracion del riesgo: Es el conjunto de procesos que permiten analizar y evaluar el
riesgo.
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