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Santo Domingo,

Sefiora

Gerente General
Registro de la Propiedad del cantén Santo Domingo, actual Empresa Publica Municipal
Registro de la Propiedad, cantén Santo Domingo EPM-RPSD

Ciudad.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los ingresos, gastos, procesos de contratacion:
incluidos los de consultoria; y, a la administracion, control y devolucién de los
excedentes de los ingresos; y, & los hechos denunciados, en el Registro de la Propiedad
del canton Santo Domingo, actual Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad,
Cantdén Santo Domingo EPM-RPSD, por el periodo comprendido entre el 1 de mayo de
2015 y &l 31 de mayo de 2019.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por |la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para ohiener certeza razonable da que la
informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de Ia Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

[ rypnts
Dr. Lujs Antonio Arroyo Alvarez
Diregtor Provincial de Santo Domingo de ios Tsachiias






CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Registro de la Propiedad de! cantén Santo Domingo, actual
Empresa Pdblica Municipal Registro de la Propiedad, Cantdén Santo Domingo EPM-
RPSD, se realizé con carge al Plan Operativo de Control del afio 2019 de la unidad de
auditoria externa de la Diraccion Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas; y, en
cumplimiento a {a orden de trabajo 0012-DPSDT-AE-2019 de 1 de julio de 2019; suscrita
por el Director Provincial.

Objetivos del examen

- Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables.

- Determinar la propiedad, veracidad y legalidad de los ingresos y gastos del periodo
examinado; y, a la administracion, control y devolucién de los excedentes de los
ingresos.

- Verificar el cumplimiento de los procesos de contratacion, incluidos consultoria,

- Determinar y verificar la veracidad y razonabilidad de los hechos denunciados en el
periodo examinado.

Alcance del examen

Se realizd el analisis a los ingresos, gastos, procesos de contratacion; incluidos los de
consultoria; y, a la administracion, control y devolucion de los excedentes de los
ingresos; y, a los hechos denunciados, por el periodo comprendido entre el 1 de mayo
de 2015 y el 31 de mayo de 2019.



Base legal

El Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Santo Domingo, con Ordenanza M-011-VZC de 10 de junio de 2011, expidid la
organizacién, administracién y funcionamiento del Registro de la Propiedad del cantén

Santo Domingo.

Con ordenanza M-072-VQM de 24 de noviembre de 2016, el Concejo del Gobiemno
Auténomo Descentralizade Municipal de Santo Domingo, expidié la creacion,
organizacién, administracién y funcionamiento de la Empresa Publica Municipal
Registro de la Propiedad, Canton Santo Domingo EPM-RPSD.

Estructura organica

Segtin &l articulo 8 de la Bstructura Organizacional por Procesos de la EPM-RPSD del
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa Publica
Municipal Registro de la Propiedad, Cantén Santo Domingo EPM-RPSD, aprobado por
¢l Directorio de la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad, canton Santo
Domingo EPM-RPSD, con Resolucién EPM-RPSD-RQP-80-003-2016-12-27-04 de 27
de diciembre de 2016, se establesi’ la estructura orgénica ash:
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Objetivos de la entidad

De conformidad al articulo 1 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
procesos, aprobado por el Directorio de la Empresa Publica Municipal Registro de la
Propiedad, canton Santo Domingo EPM-RPSD, con Resolucion EPM-RPSD-RQP-50-
003-2016-12-27-04, el 27 de diciembre de 2016; el objetivo de la entidad es el siguiente:

Establecer los procesos técnicos para mejorar la calidad y productividad de los servicios
publicos brindados, optimizando y aprovechando los recursos de la Empresa Publica
Municipal Registro de la Propiedad, Cant6n Santo Domingo.

Monto de recursos examinados

El Registro de la Propiedad del cantén Santo Domingo, actual Empresa Publica
Municipal Registro de la Propiedad, Canton Santo Domingo EPM-RPSD, segiin
informacion contenida en las cédulas presupuestarias de gastos del 1 de mayo de 2015
al 31 de mayo de 2019, se financid con recursos de autogestién provenientes de la
prestacion de servicios registrales, recursos utilizados en la adquisicion de bienes y
sefvicios, y, la devolucion de los excedentes cada afie at GAD Municipal Santo Domingo,
cuya informacién del presupuesto referencial se encuentra incluida en las cédulas
presupuestarias de ingresos y gastos, saldos gue reflejaron valores por
4 795 663,40 USD, de la siguiente manera;

Valores en USD

AfiO INGRESOS | GASTOS TOTAL
2015° 393 325,75 10202,53 403 628,28
2016 260 473,52 6647,42 267 120,94
2017 310 971,35 4117,14 315 086,49
2018 62 846,01 94892 72 335,21
2019 183573 82 0,00 183 573,82
TOTAL 1211 190,45 30 456,29 1241 646,74

Fuente: Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos desde el 1 de mayo de 2015 al 31 de mayo de 2079, proporcionadas
por la Gerente General, con oficio EPMRP-SD-GG-2019-110-0OF de 71 de julio de 2019.

*Desde el 1 de maye de 2015
“Hasta el 31 de mayo de 2019



Valores en USD

AROS BIENES SERVICIOS CONSULTORIAS TOTAL
2015* 0,00 0,00 0,00 0,00
2016 59 714,19 0,00 0,00 53 714,19
2017 113 759,17 49 569,00 0,00 163 328,17
2018 0,00 2041,20 0,00 204120
2019™ 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 173 473,36 51 610,20 0,00 225 083,56

Fuente: Delalles de procesos de contratacién publicas, del 1 de mayo de 2015 al 31 de mayo de 2019, proporcionadas por la
Analista de Adquisiciones y Contratacién Publica, con oficio EPMRP-SD-GG-ACP-ARC-2018-004-QF de 15 de jufic de 2019.
*Desde & 1 de mayo de 2015
*Hasta el 31 de mayo de 2019
w*No se efecluaron procesos de adkuisielén, on ef protedimiento de consultorfas

Valores en USD

AROS TOTAL

2015* 783 618,09
2016 501 002,57
2017 274 649,42
2018 807 740,07
2019* 961 922,95

TOTAL 3328 933,10

Fuente: Detalles de transferencias de excedentes de los ingresos, del 1 de mayo de 2015 al 31 de mayo de 2019, proparcionadas por la
Tastsras, con oficio EPMRP-SD-GF-T-HZB-2019-004-0 de 12 da julio de 2019.

“Besda ol Tde maye de 2015

“dasta £l 31 de mayo de 2018

Servidores relacionados

Se detaltan en anexo 1.
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

La Contraioria General del Estado a fravés de la Unidad de Auditoria Externa de la
Delegacion Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas, realizé un examen especial
a los ingresos, gastos, y a la gestién de procesos registrales del Registro de la Propiedad
det canton Santo Domingo, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el
30 de abril de 2015, el cual fue aprobado con informe DR10-DPSDT-AE-0016-2015 de
2 de octubre de 2015 y remitido a la entidad con oficio 0492-DR10DPSDT de 29 de
octubre de 2015. Informe en el que se formularon 8 recomendaciones, mismas que con
memorando RPCSD-MGS-S-2015-640 de 11 de noviembre de 2015, respectivamente,
suscrito por la Registradora de la Propiedad Subrogante, fueron socializadas a los

servidores de la entidad y requeridos su cumplimiento.

Sin embargo, respecto del cumplimiento de las recomendaciones, las maximas
autoridades, no dispusieron, ni supervisaron ¥ tampoco controlaron su
implementacién, ni requirieron la presentacion de informes periddicos para vigilar su
ejecucion, debido a que, de las 8 recomendaciones del informe aprobado, 4 se
cumplieron, 2 no fueron aplicables, las cuales constan en anexo 2; ademas, 1 se aplicé
parcialmente; y, 1 no se cumplié, que se detallan asf:

Recomendacién 1, dirigida a la Registradora de la Propiedad

“... Dispondra y verificara que la Subdirectora Técnica Registral, supervise y
confrole las actividades ejecutadas por los servidores y elabore informes de
evaluacion del desempenio, a fin de garantizar la calidad del servicio a los clientes
- usuarios y la oportunidad en la entrega de los trémites solicitados (...)"

Situacién Actual

El Registrador de la Propiedad, indicé que se han aplicado algunos procedimientos con la
finalidad de garantizar la calidad del servicio a los clientes usuarios; y, mejorar ia
oportunidad en la enfrega de los framites solicitados, como ejemplo indicd que efectuaron
cambios en los documentos, como es el caso que en el certificado de gravamenes,



eliminaron los linderos, proceso que con estas reformas, se despacha méaximo en 3 dias;
sin embargo, no se remitid los sustentos de las disposiciones realizadas por las maximas
autoridades a los subdirectores técnicos registrales, para que se controlen las actividades
del &rea registral, ni controlaron su cumplimiento.

A pesar, que la Analista Técnica Registral, efectua informes mensuales de controles de
calidad, como es el caso de los presentados en octubre 2016, abril y septiembre 2017,
mayo y diciembre de 2018, abril 2018, los cuales incluyeron observaciones como son:
errores en los tramites registrales, demoras al usuario del servicio solicitado; sin embargo,
no determinaron actiones para subsanarlas; ademés, no se observo seguimiento y control
permanente a los inconvenientes detectados en las evaluaciones de desempefio por parte
del Subdiregtor Técnico Registral, por consiguiente, la recomendacion fue cumplida
parcialmente, manteniéndose las observaciones detectadas por el organismo de control.

Recomendacion 8, dirigida a la Registradora de la Propiedad

= .. Dispondré a la Subdirectora Técnica Registral y a los Analistas Tecnoldgicos,
realicen el contral y seguimiento permanente a la documentacion y a los usuarios
gue tienen acceso a los sistemas de la gestion de los procesos registrales, con la
finalidad de optimizarias y evitar refrasos en la entrega de los tramites, errores en
Ia emisién de los certificados, en la distribucion equitativa de los tramites de Ios
procesos registrales de los servidores, la migracion de datos de un sistema a olro,
vuinerabilidades en el sistema con relacién & los accesos de los servidores y
diferencias entre las facturas y las proformas entregadas a los efientes (...)".

Situagién Actual

No se proporciond al equipo de auditoria, la disposicion por escrita, reglizada por los
registradores de la Propiedad y gerentes generales, a los subdirectores técnicos registrales
a fin que realicen el control ¥ seguimiento permanente a la

CNOICGICOS

y a los analistas t
documentacion y a los usuarios gue tienen accase & los sistemas de la gestién de los
procesos registrales, ni se implementd su gjecucion; ademas, el Registrador de Ia
Propiedad, sefialé que se encuentra desvinculado del area administrativa, situacién que
no corresponde, debido a que desde ei 5 de octubre del 2016 hasta el 31 de diciembre de
20186, fue Maxima Autoridad de la entidad; y, a pesar que con la creacion de la Empresa
Publica Registro de la Propiedad, cantén Santo Domingo, la Maxima Autoridad fue el
Gerente General, debid dar cumplimiento a lo pertinente al area Registral de la
recomendacién de la Contraloria General del Estado, situacion que ocasiond que las



deficiencias persistan y que no se fortalezca el control interno en las 4reas a las cuales

fuercn dirigidas.

Por lo expuesto, los registradores de la Propiedad y los gerentes generales, en sus
respectivos periodos de gestion y niveles de responsabilidad, incumplieron de manera
parcial y total con ta implementacién de 2 recomendaciones, de las 8 contenidas en e}
informe DR10-DPSDT-AE-0016-2015 aprobado el 2 de octubre de 2015, por la falta de
disposicién, seguimiento y control, ocasionando que las deficiencias de control interno se

mantengan.

El Registrador de fa Propiedad, que actué en los periodos comprendidos entre el 1 de
febrero de 2016 y el 22 de marzo de 2016; entre el 31 de marzo de 2016 y el 30 de abril
de 2016; entre el 2 de mayo de 2016 y e! 4 de julio de 2016; y, el 1 de agosto de 2016 y el
5 de octubre de 2016; y, también como Gerente General, entre el 3 de enero de 2017 y el
31 de julio de 2017; el Registrador de la Propiedad, que actué en el periodo comprendido
entre el 6 de octubre de 2016 y el 31 de mayo de 2019; y, la Gerente General, que actué
en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2017 y el 13 de enero de 2019; v,
también entre el 14 de enero de 2019 y el 8 de mayo de 2019, incumplieron los articulos
40, 92 de la Ley Organica de la Contraloria Generai del Estado y 28 de su Reglamento; e,
inobservaron las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interne, 600-
01 Seguimiento continuo o en operacion y 800-02 Evaluaciones periodicas; en
consecuencia, se encuentran incursos en el incumplimiento del articulo 77 ndmeros 1,
letras a) y d); 2, letra a) de la Ley Organica de la Contraforia General del Estado.

Con oficios del 887 al 889-DPSDT-2019 de 31 de julio de 2019, se comunicé resultados
provisionales a los registradores de la Propiedad y los gerentes generales.

El Registrador de la Propiedad, que actué en los periodos comprendidos entre el 1 de
febrero de 2016 y el 22 de marzo de 2016; entre el 31 de marzo de 2016 y €l 30 de abril
de 2016; entre el 2 de mayo de 2016 y el 4 de julio de 20186; y, el 1 de agosto de 2016 y el
5 de octubre de 2016; y, también como Gerente General, entre el 3 de enero de 2017 yel
31 de julio de 2017; y, la Gerente General, que actud en el periodo comprendido entre el 1
de agosto de 2017 y el 13 de enero de 2019; y, también entre el 14 de enero de 2019 yel
8 de mayo de 2019, en comunicaciones de 16 de septiembre de 2019, posterior a la lectura
de borrador de informe, en términos simitares respondieron:



Bt

“... se realizaba el control a fravés de la Subgerencia Técnica Regisiral de los
repertorios realizados, para controlar la calidad del trabajo ejecutado.- Con la
finalidad de minimizar eslos emores se realizaban reuniones de trabajo para
coordinar acciones, tal como se evidencia en la {sic) Acta Ejecufiva Reunion (sic)
de Trabajo EPMRP-SD{...)".

Lo sefialado por los servidores, no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido
a que la falta de disposicion, seguimiento y control permanente como Maximas
Autoridades, originé el incumplimiento parcial y total en la implementacion de 2
recomendaciones, de las 8 contenidas er el informe del informe DR10-DPSDT-AE-0016-
2015, lo que ocasiond que ias deficiencias de controi interno se mantengan.

Conclusion

La falta de disposicion, seguimiento y control permanente por parte de los regisiradores de
la Propiedad y los gerentes generales, con respecto al cumplimiento parcial y total en la
implementacion de 2 recomendaciones, de las 8 contenidas en el informe del informe
DR10-DPSDT-AE-0016-2015, aprobado &l 2 de octubre de 2015, ocasiond que las
deficiencias de control interno se mantengan, razén por la cual se incumplié la normativa
sefiaiada en el comeritario.

Recomendacion
A |la Gerente General y al Registrador de la Propiedad

1. Cumplirén y dispondran a los servidores a quienes se dirigen las recomendaciones
en informes ernifidos por la Contraloria General del Estado, las apliguen con caracter
de obligatario; y, ordenara se realice el seguimiento para establecer el grado de
cumplimiento de las mismas; solicitara reportes periédicos sobre su implementacién
con la finalidad de fortalecer el control interno y vigilara su cumplimiento permanente.

Archivo documental financiero y de contratacién publica con observaciones y sin

seguridades

El Registro de la Propiedad del canton Santo Domingo, actual Empresa Publica
Municipal Registro de la Propiedad, cantén Santo Domingo EPM-RPSD, no implemento
procedimientos administrativos que regulen la custodia y el archivo de los documentos



e+

que respaldan las operaciones administrativas, financieras y de contratacion publica
ejecutadas en el periodo examinado. De la revision efectuada a los documentos de
soporte de 12 expedientes de ingresos, 79 pagos y 2 procesos de contratacién, segin
anexo 3, se evidenciaron las siguientes observaciones:

-  Elarchivo de la informacién financiera de ingresos y gastos, desde el 1 de mayo de
2015; y, de los afios 2016, 2017 al 2018, se encuentran ubicados en el primer piso
del edificio de la entidad, el cual no dispone de un espacio fisico adecuado; ademas,
los respaldos del 2019, no cuentan con seguridades, que garanticen la conservacion
de los documentos, como es el caso de los comprobantes de ingresos, que estan
ubicados en un lugar al que tienen acceso todos los servidores de la entidad sin
control alguno, en cartones; lo que impidid su ubicacion; debido a la falta de

rotulacién y datos, como mes y afio, entre otros.

- Los comprobantes de ingresos del periodo examinado, no se encontraron foliados,
ni numerados, como ejemplo el nimero 43 de 27 de febrero de 2019; de igual
manera los expedientes que contienen los comprobantes de egreso no se
encuentran numerados por carpetas; se observg que algunos estan sin numerar
como ejermnplo el 239 de 17 de agosto de 2015; v, los cartones no sefialan el mes ai
gue correspondieron.

- La documentacion que respalda los procesos de contratacién publica, no se
encuentra debidamente archivada, ni con las seguridades correspondientes, Io que
origing que la entidad no proporcione al equipo de auditoria las ofertas participantes
originales de los procesos de contratacion SIE-RPCSD-002-2015 y SIE-RPCSD-
003-2015, situacion que fue certificada por la Analista de Adquisiciones y
Contratacién Publica, en oficio EPMRP-SD-GG-ACP-2018-005-OF de 26 de julio de
2019, en el cual sefiald;

“... Con respecto a las ofertas de los procesos de (sic) SIE-RPCSD-002-2015...
SIE-RPCSD-003-2015... no forman parte del archivo de Adquisiciones y
Contratacion Pablica, por cuanto al asumir el cargo, dichas ofertas no me fueron
entregadas como consta en el acta de entrega recepcién de archivos suscrita
porla Lic.... y mi persona; con fecha 26 de noviembre de 2018 (...}

10



Por lo expuesto, los registradores de la Propiedad, los gerentes generales, la
Subdirectora Financiera y también Gerente Financiera, no implementaron
procedimientos que regularan el archivo y conservacion de la documentacion de soporte
de las operaciones financieras y de contratacién publica, ni identificaron las condiciones
de custodia y seguridades; las contadoras, no mantuvieron un lugar adecuado para la
ubicacion de los sustentos financieros del 2015 al 2019, que facilite su organizacion y
tampoco verificaron que los respaldos contengan formalidades como: la numeracion,
entre otros; asi también, las analistas de Adquisiciones y Contratacion Publica, no
controiaron la informacién de contratacion pablica, debido a que no proporcionaron
sustentos precantractuales de 2 adquisiciones, ocasionando que se dificulte la ubicacion
de la informacion para fines de control posterior y auditoria; que esté expuesta a riesgos
por pérdida, deterioro y uso inadecuado.

La Registradora de la Propledad, que actud en los periodos comprendidos entre el 1 de
mayo de 2015 y el 31 de octubre de 2015; y, también entre el 1 de noviembre de 2015
y &f 29 de enero de 2016; el Registrador de la Propiedad, que actut en los periodos
comprendidos entre &l 1 de febrero de 2016 y el 22 de marzo de 2016; entre el 31 de
marzo de 2016 y el 30 de abril de 2018; entre el 2 de mayo de 2016 y el 4 de julio de
2018; y, el 1 de agosto de 2016 y el 5 de octubre de 2016; y, tambien como Gerente
General, entre el 3 de enero de 2017 y &l 31 de julio de 2017; el Registrador de la
Propiedad, que actud en el periodo comprendide entre el 8 de octubre de 2016 y el 31
de mayo de 2019; y, la Gerente General, que actué en el periodo gomprendido entre el
1 de zigosto de 2017 y el 13 de enero de 2019, y, también entre el 14 de enerc da 2019
y el 31 de maye de 2019, incumpfieron el articulo 12 letra a) de la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado; e, inobservaron las Normas de Control interno 100-03
Responsables del control interno, 401-03 Supervisién, 405-04 Documentacion de
respaldo y su archivo; y, 800-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Ademas, la Subdirectora Financiers, que actu en & periodo comprendido entre el 1 de
mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016; y, también como Gerente Financiera, que
actué en el periodo comprendido entre el 3 de enero de 2017 y el 31 de mayo de 2019;
las contadoras, que actuaron en los periodos comprendidos entre el 1 de mayo de 2015
y el 11 de septiembre de 2015; v, también entre el 12 de septiembre de 2015 y el 31 de
agosto de 2016; entre el 1 de septiembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2016; v,
también entre el 3 de enero de 2017 y el 31 de mayo de 2019; las analistas de
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Adquisiciones y Contratacion Plblica, que actuaron en los periodos comprendidos entre
el 1 de mayo de 2015y el 11 de septiembre de 2015; entre el 12 de septiembre de 2015
y el 31 de agosto de 2016; entre el 1 de septiembre de 2016 y el 31 de diciembre de
2016; entre el 3 de enero de 2017 y el 25 de noviembre de 2018; y, entre el 26 de
noviembre de 2018 y el 31 de mayo de 2019, incumplieron los articulos 12 letra a) de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 13 y 31 del Regiamento General de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; y, la Norma Técnica de
Contabilidad Gubernamental nirmero 3.2.21.3 Mantenimiento de documentos y registros
vigente; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control
interno, 401-03 Supervision, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo; y, 600-01
Seguimiento continuoc o en operacion, vigentes al periodo examinado: en consecuencia
los referidos servidores estan incursos en el incumplimiento del articulo 77, nimeros 1,
letras a), d) y h); 2, letraa) y, 3, lefras a), b), ¢), v j) de la Ley Organica de la Contraloria
General def Estado.

Con oficios 886, 890, 892, 893; y, 895-DPSDT-2019; y, dei 47 al 50-0012-DPSDT-AE-
2019 de 31 de julio de 2019, se comunicé resultados provisionales a los registradores
de la Propiedad, los gerentes generales, la Subdirectora Financiera y también Gerente
Financiera, fas contadoras, las analistas de Adquisiciones y Centratacién Publica.

La Analista de Adquisiciones y Contratacién Publica, que actué en el periodo
comprendido entre el 26 de noviembre de 2018 y el 31 de mayo de 2019, con oficio
EPMRP-SD-GG-ACP-ARC-2019-007-OF de 31 de julio de 2019, respondio:

“... Las ofertas de los proveedores participantes de los procesos SIE-RPCSD-
002-2015 y SIE-RPCSD-003-2015, no forman parte del archivo de Adguisiciones
y Contralacién Piblica; por cuanto al asumir el cargo no me fueron enlregadas
por la Analista de Contratacion Pablica saliente como lo demuestra el Acta de
Entrega Recepcion {...)".

Lo comentado por la servidora justifica parciaimente lo sefalado por el equipo de
auditoria, debido a que la documentacién que no se proporcion6 para revisitn al
organismo de control no correspondié a su periodo de actuacién; sin embargo, como
Analista de Adquisiciones y Contratacion Puablica, debio controlar que se encuentre la
informacion completa del area de Adquisiciones y Contratacién Priblica.

12
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La Analista de Adgquisiciones y Contratacion Publica, que actudé en los periodos
comprendidos entre el 1 de mayo de 2015 y el 11 de septiembre de 2015; entre el 12
de septiembre de 2015 y el 31 de agosto de 2016, entre el 1 de septiembre de 2016 y
el 31 de diciembre de 2016; entre el 3 de enero de 2017 y el 25 de noviembre de 2018,
con oficio EPMRP-SD-GF-T-HZB-2019-011-O de 12 de agosto de 2019; vy,
comunicacion de 16 de septiembre de 2019, posterior a la lectura de borrador de
informe, sefalb:

“«

. nunca me erfregmron oficiaimente las Ofertas entregadas por los
proveedores par&mntes* mi obligacion era el manejo del porfal y de los
expedientes durante Ia fase precontractual de todo el proceso de contratacion

()

Lo comentads por la servidera no justifica lo sefialado por el equipo de auditoria, debido
a que no mantuvo un archive completo de la documentacion original que respaldé los
procesos de contratacion publica en el periodo examinado, razén por ia cual no se
proporcionaron las ofertas participantes de dos adquisiciones, al equipo de control.

La Registradora de la Propiedad, que actué en los periodos comprendidos entre el 1 de
mayo de 2015 y el 31 de ociubre de 2015; y, también entre e 1 de noviembre de 2015
y &l 29 de enero de 2016, en comunicacidn de 16 da agosto de 2019, indico:

. En mi periodo de gestién agoté todos los mecanismos legales, institucionales,
mtas frente al Municipio, para ser escuchada y consegtir de alguna manera
nos doten de un espacio fisico adecuado (...)".

Lo sefialado por la servidora justifica parcialmente lo comentado por &l gguipo de
auditoria, debido a gue remitio sustentos de las gestiones realizadas para mejorar el
archivo institucional; sin embargo, no framité normativa interna que incluya

procedimientos que regularan el archivo y conservacion de la docurrientacion de soporte

de las operaciones financieras y de contratacion ptiblica.

La Subdirectora Financiera, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de mayo de
2015 y el 31 de diciembre de 2016; y, también como Gerente Financiera, que actud en
el periodo comprendido entre el 3 de enero de 2017y el 31 de mayo de 2019, con oficios
SE-MJZS-004-2019 de 27 de agosto de 2019; y, SF-MJZS-006-2019 de septiembre de
2019, posterior a la lectura de borrador de informe respondid:
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“... La maxima autoridad mediante Oficios... solicitd oportuna y reiteradamente
a las autoridades del Gobiemo Auténomo Descentralizado de Santo Domingo Ia
necesidad de realizar los procesos administrativos y {técnicos, para la
expropiacion, disefio y construccion del archivo para la EPMRP-SD; y asi contar
con un espacio que brinde las seguridades para la conservacién del archivo,
situacion que no ha sido atendida en su totalidad hasta Ia fecha.- Asi mismo la
Gerencia Financiera solicitc al Area Administrativa medianie memorando
EPMRP-SD-GF-2017-156-M, un espacio fisico.- en las funciones de Ja
contadora, consta la custodia de la documentacion de la institucion (...)"

Lo sefalada por la servidora no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido
a que como Subdirectora Finangiera; y, también como Gerente Financiera, no controld,
ni supervisé que la documentacion que respalda las operaciones financieras cuente con
las formalidades completas como es ef caso de la numeracion; a excepcion de las
acciones que realizo para solicitar un espacio adecuado para la conservacion de la
inforracién.

La Contadora, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2016 y
el 31 de diciembre de 2016; y, también entre el 3 de enero de 2017 y el 31 de mayo de
2018, con oficios 001-2019 de 28 de agosto de 2019; y, 003-2019 de 16 de septiembre
de 2019, posterior a la lectura de borrador de informe sefialo:

“... Me permito exponer que la documentacién correspondiente a comprobantes
de pago e ingreso generados durante Ia existencia misma de la institucion se
encuentran cumpliendo la norma técnica.- Las llaves para acceso al archivo
estan bajo mi custodia y las personas que ingresan al archivo financiero lo
hacen registrandose en la bitdcora Y con mi supervision.- en la medida de
las circunstancias, se han adoptado medidas “preventivas y transitorias acorde
a la realidad especifica de la institucién”, que permita garantizar la custodia e
integridad del archivo documental, hasta que la institucién cuente eon un area
especifica para archivo pasivo, y se asigne un espacio mas amplio a la gerencia
financiera y asi cumplir con la totalidad de las disposiciones de la normativa
vigente correspondiente {...)".

Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, por cuanto el
area asignada para el archivo financiero cuenta ton un espacio reducido, aspecto del
cual la servidora no remitié6 respaldo de las acciones realizadas en el periodo de
auditoria; a excepcion de las formalidades y organizacion de la documentacion que
realizoé para subsanar lo observado en el control posterior.

La Gerente General, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2017
y el 13 de enero de 2019; y, también entre el 14 de enero de 2019 y el 8 de mayo de
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2019, en comunicaciones de 3 de septiembre de 2019; y, 16 de septiembre de 2019,
posterior a la lectura de borrador de informe, en términos similares indico:

5

. Los procesos de contratacién a los cuales se hace referencia no
corresponden al periodo de gestion en el que actué como Gerente General
Encargada y Gerente General (...)".

« E archivo donde reposa la documentacién del area Financiera se mantuvo
con las respectivas seguridades {...)".

Puntos de vista, que no justifican o comentado por el equipo de auditoria, debido a que
la servidora cormo Maxima Autoridad, no implementé procedimientos que regularan el
archivo y conservacion de la documentacion de soporte de las operaciones financieras
y de contratacién publica, ni identificaron las condiciones de custodia y seguridades.

egisina iedad, que actud en los periodos comprendidos entre el 1 de
febrero de 2016 y &l 22 de marzo de 2016; entre el 31 de marzo de 2016 y el 30 de abril
de 2018: entre el 2 de mayo de 2016 y &l 4 de julio de 2016; y, el 1 de agosto de 2016 y
el § de octubre de 20118, y, también como Gerente General, entre el 3 de enero de 2017
y el 31 de julio de 2017, en comunicaciones de 3 de septiembre de 2019; y, 16 de
septiembre de 2019, posterior & Ia lectura de borrador de informe respondio:

“« Al inicio de mi gestién... realicé una serie de gestiones con el ente local, ef
GAD Municipal, para conseguir nuevas instalaciones para et funcionamientc del
Registro de la Propiedad.- en pro de la atencién oportuna y eficiente a los
usuarios, la custodia y conservacion de los bienes y archivos de la entidad.- en
la medida de las circunstancias, se han adoptado medidas “preventivas y
transitorias acorde a la realidad especifica de Iz institucién’, gue permita
garantizar la custodia e integridad del archivo documental, hasta que la
institucién cuente con un area especifica para archivo pasivo, y se asigne un
espacio més amplio a la gerencia financiera y asf cumplir gon Ia totalidad de las
disposiciones de fa normativa vigente correspondiente (...4"

Punto de vista, que no justifica fo comentadio por el equipo de auditorfa, debido a que
como Maxima Autoridad, no implemento6 procedimientos que regularan el archivo y
conservacion de la documentacion de soporte de las operaciones financieras y de
contratacion publica; a excepcion, de las acciones que realizé para conseguir un espacio
para la organizacién de la informacion de la entidad, ubicado en la planta baja del
edificio.

-~
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Conclusion

Los registradores de la Propiedad, los gerentes generales, la Subdirectora Financiera y
también Gerente Financiera, no implementaron procedimientos que reguiaran el archivo y
conservacion de la documentacién de soporte de las operaciones financieras y de
contratacion publica, ni identificaron las condiciones de custodia y seguridades; las
contadoras, no mantuvieron un lugar adecuado para la ubicacion de los sustentos
financieros y no verificaron que los respaldos contengan fomalidades: asi también, las
analistas de Adquisiciones y Contratacién Publica, no proporcionaron sustentos
precontractuales de 2 adquisiciones, ocasionado que se dificulte la ubicacion de la
informacién para fines de control posterior y auditoria; que esté expuesta a riesgos por
perdida, deterioro y uso inadecuado, razén por la cual se incumpli6 la normativa sefialada

en el comentario observado,
Recomendaciones
A {a Gerente General

2, Dispondra a las gerentes Administrativa y Financiera, elaboren procedimientos
internos que regulen la administracién y conservacion del archivo documental de las
operaciones administrativas, financieras y de contratacion publica; tramitard su
aprobacion y vigilara su cumplimiento.

3. Dispondré a las gerentes Administrativa y Financiera, que la documentacion
financiera y de contratacion publica; generada en la entidad, sea archivada de
manera ordenada en un espacio fisico adecuado que garantice su correcta
conservacion y que incluya las formalidades como son la foliacién y numeracién; a
fin de evitar que se encuentre expuesta a riesgos por pérdida, deterioro y uso
inadecuado y que permita labores de verificacién o auditoria y vigilara su
cumplimiento.



No se publicé en el portal de compras publicas la informacién relevante de los
procesos para la adquisicion de bienes y servicios

La Gerente Administrativa y ias subdirectoras administrativas, no controlaron que las
analistas de Adquisiciones y Contratacion Publica, publiquen en forma oportuna y
completa en el portal de compras publicas del SERCOP la informacion relevante de las
adquisiciones de bienesy servicios efectuadas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019,
como es el caso de actas de entrega recapeion definitiva y facturas, entre otros; ademas,
2 procesos de régimen especial no sg encontraron finalizados, a pesar de haber
concluido el piaze contractual, lo que ocasiond que 14 procesos de contratacién de
bienes y servicios, se encuentren incompletos, para efectos de publicidad y seguimiento,
ejemplos: SIE-RPCSD-002-2015, para la adquisicion de accesorios, herramientas y
repuestos informaticos; SIE-RPCSD-001-20186, para la contratacion del servicio de
seguridad y vigilancla privada para las instalaciones y bienes del Registro de la
Propiedad del Canton Santo Domingo; RE-EPMRP-SD-020-2018 para la contratacién
del servicio de mantenimiento del sistema contable financiero OLYMPO; y, SIE-EPMRP-
SD-01-2019 para contratacion del servicio de seguridad y vigilancia para la EPMRP-8D,
segun anexo 4.

La Subdirectora Administrativa, que acfud en &l periodo comprendido entre el 1 de
mayo de 2015 y el 13 de enero de 2016; la Subdirectora Administrafiva, que actud en
el periode comprendido entre el 14 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2018, v,
también como Gerente Administrativa, entre el 3 de energ de 2017 y el 31 de mayo de
2019; ias analistas de Adquisiciones y Contratacion Publica, que actuaron en los
periodos comprendidos entre el 1 de mayo de 2015 y el 11 de septiambre de 2015;
entre el 12 de septiembre de 2015 y el 31 de agosto de 2016; enire &l 1 de septiembre
de 2016 y el 31 de diciembre de 2016; entre el 3 de enero de 2017 y el 25 de noviembre
de 2018: y, entre el 26 de noviembre de 2018 y el 31 de mayo de 2019, incumplieron
los articulos 12 letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; 21 de
la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; 13 de su Reglamento;
8, 9 y 10 de la Codificacion y actualizacion de las resoluciones emitidas por el
SERCOP: la Resolucion INCOP-053-2011 de 14 de octubre de 2016; e, inobservaron
las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno,
401-03 Supervision, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo,
500-01 Controles sobre sistemas de informacién; y, 600-01 Seguimiento continuo o en
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operacion; en consecuencia estan incursos en el incumplimiento del articulo 77 numero
2, letra a) de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios del 897 al 898-DPSDT-2019; y, del 52 al 53-001 2-DPSDT-AE-2019 de 31 de
julio de 2019, y, 1 de agosto de 2019, se comunico resultados provisionales.

La Analista de Adquisiciones y Confratacién Publica, que actué en el periodo comprendido
entre el 26 de noviembre de 2018 y ef 31 de mayo de 2019, en oficio EPMRP-SD-GG-
ACP-ARC-2019-008-OF de 12 de agosto de 2019, indico:

“... El acta de apertura y convalidacion ha sido unificada ¥ subida por dos
ocasiones.- RE-EPMRP-SD-020-2018.- El proceso se encuentra en gjecucion de
contrato {...)".

Punto de vista que justifica parcialmente lo comentado por el equipo de auditoria, debido
a que algunos procesos de contratacion que incluyeron observaciones en el registro de la
informacién en el portal de compras piblicas no correspondieron a su periodo de
actuacion; a excepcién del proceso SIE-EPMRP-SD-03/2019, dei cual no se registré el
acta de apertura de ofertas.

La Subdirectora Administrativa, que actué en el periodo comprendido entre ef 1 de mayo
de 2015 y el 13 de enero de 2016, con oficio 7-2019 de 3 de septiembre de 2019,
respondi6;

“... se designé y deleg6... a la Lic... Analista de Contratacién Pablica como
Administradora en el Portal de Compras Publicas para el manejo de las
herramientas electronicas en el portal de compras publicas, con la finalidad de
flevar a adelante los procedimientos de contratacion yengeneral{..}"

La Subdirectora Administrativa, que actud en el periodo comprendido entre el 14 de enero
de 2016 y el 31 de diciembre de 2016: Y. también como Gerente Administrativa, entre el 3
de enero de 2017 y el 31 de mayo de 2019, en oficio 5-2019 de 3 de septiembre de 2019;
¥, 9-2019 de 16 de septiembre de 2019, posterior a la lectura de borrador de informe, indico:

“... Las Analista (sic) de Adquisiciones y Compras Publicas de los mencionados
afios... segtin resoluciones EPM-RPSD-2017-002 ¥ EPMRP-SD-2018-094, fueron
designadas y delegadas el manejo de las herramientas electronicas en ef portal de
compras piblicas (...)"
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Puntos de vista de las servidoras, que justifica parcialmente lo comentado por el equipo de
auditoria, debido a que a pesar que dispusieron el regisiro de la informacion relevante de
los procesos de contratacion en el portal de compras publicas, a las analistas de
Adquisiciones y Contratacion Publica, no controlaron, ni supervisaron su cumplimiento
oportuno.

La Analista de Adquisiciones y Contratacion Puablica, que actué en el periodo comprendido
entre el 1 de mayo de 2015 y el 11 de septiembre de 2015; entre el 12 de septiembre de
2015y el 31 de agosto de 2016; entre el 1 e septiembre de 2016 y el 31 de diciembre de
2016: entre el 3 de enero de 2017 y el 25 de noviembre de 2018, en comunicaciones de 9
de septiembre de 2018; y, 16 de septiembre de 2019, posterior a la lectura de borrador de
informe, &n térmiinos similares respondid:

* . Adjunto los documentos de respaldo en copias certificadas que corroboran mi
gestion (...)
Lo sefiglado por la servidora no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido
a gue en su periodo de actuacion, se determinaron observaciones en el registro de la

informacion relevante de los procesos de contratacion, situacion que no fue controlada
permanentemente por la Analista de Adquisiciones ¥ Contratacién Publica.

Conclusion

La Gerente Administrativa y subdirectoras administrativas, no dispusieron, ni controfaron
que las analistas de Adquisiciones y Contratacion Publica, publiquen oportunamente y de
manera completa en el portal de compras ptiblicas del SERCOP la infarmacién relevante
de las adquisicianes de bienes efectuadas en el periodo examinado, como es el caso de
actas de entrega regepeion definitiva y facturas, lo que ocasion6 que 14 procesos de
contratacion de bienes y servicios, se encuentren incompletos, para efectos de publicidad,

seguimiento, control y auditoria, razén por la cual se incumplio la normativa sefialada en el

comentario.
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Recomendacién

A la Gerente Administrativa

4. Dispondra que Ila Analista de Adquisiciones y Contratacion Piblica, como encargada
de la administracion y uso del portal de compras publicas del SERCOP publique la
documentacién relevantede contratacion de obras, bienes, servicios ¥ consultoria, a
fin de cumplir con las disposiciones legales vigentes; y, vigilara su cumplimiento.

Falta de controles en el sistema Folio Real, no garantiza la confidencialidad y
confiabilidad de los ingresos

El Registro de la Propiedad del cantén Santo Domingo, actual Empresa Publica
Municipal Registro de la Propiedad, canton Santo Domingo, cuenta con el sistema
informatico Folioc Real como base para la determinacién de los aranceles recaudados
durante el periodo examinado, en virtud de esto, los analistas tecnolégicos, entregaron
a los servidores de la entidad usuarios para acceso al sistema, sin un procedimiento
definido, ni medidas bésicas de seguridad como son: longitud menor a 8 caracteres,
inclusion de nimeros 'y letras mayiisculas © mecanismo de cambio de clave obligatorio
para cada usuario; ademas, se encontrd usuarios o servidores que no trabajaban en la
institucion y estaban inciuidos en el sistema; es degir, no existié un procedimiento gue
garantice la inactivacién de estos usuarios.

El sistema informatico referido no contiene un registro y control de la asignacién de los
tramites de ingresos, para informar a cada una de las areas y al cliente externo sobre el
progrese de cada uno, dificultando el contro! posterior.

El sistema Folio Real, no dispone de mecanismos autométicos como son: datos sobre
los predios, edad o discapacidad del solicitante, que aseguren que la determinaciéon de
los ingresos se establecid de acuerdo a la informacion actualizada del predic o
propietario,

La informacién que se generé en la institucién no ha sido clasificada para garantizar la
confidencialidad y proteccién de la misma, no se firmé un acuerdo de confidencialidad,
que exija el buen uso de la informacion a los servidores de Ia entidad; a través, de sus
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usuarios y contrasefias que deslinde a la institucidn de cualquier problema generado a
titulo personal.

Por lo expuesto, los analistas tecnolégicos, no controlaron a asignacion de usuarios y
claves a los servidores de la entidad, ni establecieron procedimientos por escrito,
tampoco coordinaron, la salida de usuarios que disponian de claves con la Subdirectora
de Talento Humano; y, ias gerentes de Administracion del Talento Humano, quienes
conjuntamente con los registradores de la Propiedad; vy, los gerentes generales, no
establecieron mecanismos para &l cuidado y proteccion de la informacién; a través, de
acuerdos de confidencialidad que prevengan el mal uso de la misma, ni controles para
el registro de datos en la determinacion de los aranceles que se realizd en el sistema
Folio Real, Io gue ocasiond que existan riesgos que afecten la integridad y confiabilidad
de la informacion generada en el sistema utilizado y 1a determinacion de los aranceles
de servicios registrales,

La Registradora de la Propiedad, que actub en los periodos comprendidos entre el 1 de
mayo de 2015 y el 31 de octubre de 2015, ¥, también enire el 1 de noviembre de 2015
y el 28 de enero de 2018: el Registrador de la Propiedad, que actud en los periodos
comprendidos entre el 1 de febrero de 2016 y el 22 de marzo de 2016; entre et 31 de
marzo de 2016 y el 30 de abril de 2016; entre el 2 de mayo de 2016 y el 4 de julio de
2016; y, el 1 de agosto de 2016 y el 5 de octubre de 2016; vy, tambidn como Gerente
General, entre el 3 de enero de 2017 y el 31 de julio de 2017; el Registrador de 1a
Propledad, que actud en el periodo comprendido entre ef § de octubre de 2016 y el 31
de mayo de 2019; y, la Gerente General, que actuo en el periodo comprendido entre el
1 de agoste de 2017 y el 13 de enero de 2019; y, también entre el 14 de enero de 2019
y el 8 de mayo de 2019; ademas, como Subdirectora de Talento Humano, gue actud en
el periodo comprendide entre el 1 de mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, y,
también como Gerente de Administracién de Talento Humano, que actud en el periodo
comprendido enire el 3 de enero de 2017 y el 31 de julio de 2017, v, la Gerente de
Administracion de Talento Humano Subrogante, que actué entre el 1 de agosto de 2017
y el 31 de diciembre de 2017; entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2018;
entre el 1 de enero de 2019 y el 13 de enero de 2019; v, también como Gerente de
Administracion de Talento Humano, que actué en el periodo comprendido entre el 14 de
enero de 2019 y el 31 de mayo de 2019.
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Ademas, los analistas tecnolégices, que actuaron en los periodos comprendidos entre
el 1 de mayo de 2015 y el 31 de agosto de 2016; entre el 1 de septiembre de 2016 y el
31 de diciembre de 2016; y, también entre el 3 de enero de 2017 y el 13 de abril de
2017; entre el 1 de mayo de 2017 y el 31 de diciembre de 2017; y, también entre el 3 de
enero de 2018 y el 5 de febrero de 2018; entre el 18 de abril de 2017 y el 15 de agosto
de 2018, incumplieron los articulos 66 numeral 19 de fa Constitucion de Ia Republica del
Ecuador; 4 y 27 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos;
49 y 50 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas ¥y Mensaje de Datos; e
inobservaron las Normas de Control Interno 410-04 Politicas y procedimientos,
410-07 Desarrollo y adquisicion de software aplicativo, 410-12 Administracién de
soporte de tecnologia de informacion y 500-01 Controles sobre sistemas de informacion;
en consecuencia estan incursos en el incumplimiento del articulo 77 numeros 1, letras
a), d), e} y h); y, 2, letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 961; y, del 970 al 973-DPSDT-2019; y, 81, 84, 86; y, 83-0012-DPSDT-AE-
2019 de 23 de agosto de 2019, se comunicé resultados provisionales a los registradores
de la Propiedad; gerentes generales; Subdirectora de Talento Humano; gerentes de
Administracion del Talento Humano; y, analistas tecnolbgicos.

Ei Registrador de la Propiedad, que actud en el periodo comprendido entre el 6 de
octubre de 2016 y el 31 de mayo de 2019, con oficic EPMRP-SD-R-2019-2714-OF da 3
de septiembre de 2019, respondio:

"... con fecha 5 de octubre del 2016, asumi las funciones de Registrador de la
Propiedad del cantén Santo Domingo. - nunca se me informé... de mecanismos
automaticos, ni del control que realizan los analistas tecnolbgicos, como tampoco
de tal o cual anomalia en el sisterna informético de Ia institucion; por cuanto, todo
era controlado por la Gerencia General y las dreas administrativas a su cargo

()

Punto de vista que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, por cuanto entre
el 6 de octubre de 2016 y el 31 de diciembre de 20186, fue Maxima Autoridad de la
entidad, en calidad de Registrador de la Propiedad, por tal razon debid garantizar el
buen uso, manejo y cuidado de la informacién que prioritariamente se almacena en el
sistema informatico Folio Reai, como establecen los articulos 4 y 27 de la Ley del
Sistema Nacional de Registro de Datos Pablicos.
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El Registrador de la Propiedad, que actuo en los periodos comprendidos entre el 1 de
febrero de 2016 y e! 22 de marzo de 2016; entre el 31 de marzo de 2016 y el 30 de abril
de 2016: entre el 2 de mayo de 2016 y el 4 de julio de 2016; y, el 1 de agosto de 2016y
el 5 de octubre de 2016; y, también como Gerente General, entre el 3 de enero de 2017
y el 31 de julio de 2017, en comunicacion de 4 de septiembre de 2019, respondio:

« .. El anico procedimiento vélido para estos casos es el cambio de contrasena
al usuario del servidor publice, (responsabilidad exclusiva de los analistas
tecnologicos), previo a la rotificacién del Area de Talento Humano acerca de fa
desvinculacion {...)"

Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debide & que
no dispuso el establecimiento de procedimientos para el cuidado y proteccién de la
informacion de la entidad que se almacena en el sistema informatico Folio Real, en
calidad de Maxima Autoridad.

Et Aralista Tecnalbgico, que actud en &t periodo comprendido entre el 1 de septiembre
da 2018y el 31 de diciembre de 2016; ¥, también entre el 3 de enero de 2017 yel 13 de
abril de 2017, en comunicacion de 18 de septiembre de 2(19, respondio:

« | as sequridades para el acceso a los equipos de omputo de cada uno de
{sic) funcionarios que laboran en fa institucion estan bajo un controlador de
dominio o Active Directory sobre Windews Server 2012 R2, es aqui donde se
crean los usuarios y al hacer login por primera vez este Ie soficita que se ingrese
una clave personal para poder acceder al escritorio de trabajo, asi también fos
usuarios que estan bajo el controlador de domiinio tiene (sic) la opcién de cambiar
las eredenciales cuando ellos crean convenientes {...)".

Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido a que el
sistema FOLIO REAL puede ser accedido desde cualquier equipo de la institucion e
incluso con las credenciales de acceso al computador de otro sefrvidor, sin que sea
garantia de seguridad el controlador de dominio, por lo que se debié implementar
seguridades que restrinjan el acceso a cuentas de funcionarios gue cesaron en sus
funciones o que fueron trasladados a otras unidades administrativas de la entidad.

La Gerente General, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2017
y el 13 de enero de 2019; y, también entre el 14 de enero de 2019 y el 8 de mayo de
2019, en comunicacion de 16 de septiembre de 2019, posterior a la lectura de borrador

de informe, respondié:
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“... Es importante recalcar que el sistema Folio Real es de cédigo fuente cerrado
y no admite modificaciones en su estructura y funciones. - El sistema no consta
con una opcién para eliminar o desactivar a los usuarios (...)"

La Gerente de Administracién de Talento Humano Subrogante, que actué entre el 1 de
agosto de 2017 y el 31 de diciembre de 2017; entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de
diciembre de 2018; entre el 1 de enero de 2019 y el 13 de enero de 2019; y, también
como Gerente de Administracién de Talento Humano, que actué en el periodo
comprendido entre el 14 de enero de 2019 y el 31 de mayo de 2019, en oficio 2019-
VVC-02 de 16 de septiembre de 2019, posterior a la lectura de borrador de informe,

sefiald:

“... La Gerencia de Administracion del Talento Humano no ha recibido ninguna
comunicacion respecto a la vulnerabilidad del sistema, comrespondiendo a la
unidad de tecnologias de la informacion de acuerde a sus competencias, la
responsabilidad de emitir los procedimientos para el cuidado y proteccion de la
informacioén (...)".

Lo sefialado por fas servidoras, no justifica lo comentado por el equipo de auditoria,
debido a que no dispusieron procedimientos para el cuidado y proteccion de la
informacion de la entidad que se almacena en el sistema informatico Folio Real, como

son usuarios y contraserias.

Los analistas tecnoidgicos, que actuaron en los periodos comprendidos entre el 1 de
mayo de 2017 y el 31 de diciembre de 2017; y, también entre €l 3 de enero de 2018 y
el 5 de febrero de 2018; y, entre el 18 de abril de 2017 y el 15 de agosto de 2018,
respectivamente, en comunicaciones de 16 de septiembre de 2019, posterior a ia lectura
de borrador de informe, en términos similares indicaron:

“... el Sistema Informatico Folio Real... no tiene ningtin tipo de interaccién entre
la red publica de internet (.. )"

Puntos de vista de los servidores, que no justifica lo comentado por el equipo de
auditoria, debido a que no se indicé en el comentario problemas con el acceso de la
informacion; a través, del internet, sino que no se implementd procedimientos, normativa
o politicas, tanto en el sistema FOLIO REAL, como en apoyo al mismo, que permitieran
salvaguardar la informacién por parte de los servidores de la entidad, como lo estipula
la normativa vigente.
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La Registradora de Ia Propiedad, que actu6 en los periodos comprendidos entre el 1 de
mayo de 2015 y el 31 de octubre de 2015; y, también entre el 1 de noviembre de 2013
y el 29 de enero de 2016, en oficio 6-CCV-2019 de 16 de septiembre de 2019, posterior
a la lectura de borrador de informe, respondio:

“...en 11 hojas acompaiio, DONDE CONSTAN LOS CORREOS DE LAS AREAS
TECNICAS TANTO DEL REGISTRO... COMO DEL GAD MUNICIPAL.- De esta
manera queda demostrado que no falté de mi parte las gestiones para el empate
catastro registro (...})".

Punto de vista, que justifica parcialmente lo comentado por el equipo de auditoria,
debido a que, a pesar que establecid acciones para los controles en el registro de datos
en la determinacion de los aranceles en el sistema Folio Real, no establecio
procedimientos por escrito para el cuidado y proteccion de la informacion.

Conclusién

Los anafistas tecnofbgicos, no controlaron ia asignacion de usuarios y claves a los
servidores de |a enfidad, ni establecieran procedimientos per escrito, tampoco coordinaron,
la salida de usuarios gue disponian de claves con la Subdirectora de Talento Humano; ,
las gerentes de Administracién del Talento Humano, quienes conjuntamente con los
registradores de la Propiedad; y, los gerentes generales, no establecieron mecanismos
para &l guidado y proteccion de la informacion, ni controles para ¢l registro de datos en la
determinacion de los aranceles que se realizé en el sistema Folip Real, lo que osasiono
que existan Hesgos que afecten la integridad y confiabilidad de la informacion generada en
el sisterna utilizado y la determinacién de los aranceles de servicios registrales, razén por
la cual se incumplia la normativa sefialada en el comentario.

Recomendaciones

Al Gerente General

5. Dispondra a la Analista Tecnolégica, que establezca procedimientos por escrito, para
la concesién de usuarios y contrasefias, en los sistemas informaticos, relacionados

con la determinacién y recaudacion de los ingresos de autogestion de la entidad y
efectuara su correspondiente difusion; ademas, coordinara con la Gerente de
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Administracion del Talento Humano, los traslados y salidas de los servidores con
claves de usuarios, a fin de que sean actualizados. Vigilara su cumplimiento.

6. Dispondra a la Gerente de Administracion de Talento Humano, que realice los
acuerdos de confidencialidad basado en ia normativa legal vigente; y, tramite la
suscripcién por parte de todos los servidores que laboran en la institucion y los
nuevos servidores, con el fin que se garantice la confidencialidad de Ia informacion.

Inadecuado control de ingresos de autogestion

De la verificacion de los documentos que respaldan los ingresos de autogestién por la
emision de certificados de gravamenes, bienes y contratos de compra venta de los afios
2016, 2017, 2018; y, hasta mayo 2019: a excepcion del afic 2015, se observé lo
siguiente:

No existe la totalidad de documentacién de respaldo de las determinaciones efectuadas
en los certificados de gravamenes y bienes del afio 2015, como ejemplos los titulos de
crédifos: 144549, 146383, 149009 de 8 de noviembre, 1 de diciembre y 22 de diciembre
de 2015, respectivamente, debido a que con memorando EPM RP-SD-R-FRM-2019-096
de 12 de junio de 2019, el Registrador de la Propiedad, dispuso se dé de baja a las
solicitudes de certificados del 2015.

Situacién que imposibilitdé el anaiisis del equipo de auditoria, en cuanto a la
determinacion de los ingresos en lo relacionado, con la emisién de certificados de bienes
y gravamenes del afio 2015.

Adicionalmente, se observaron diferencias entre los valores de proformas de ingresos y
titulos de crédito, debido a que las cotizaciones se emitieron sin considerar las
exenciones; como ejemplo en los titulos de crédito 175638, 178794, 212731, 211202,
261397, 230917, 19005, 19871, 66202, 66393 de 5 de mayo de 2015 y 7 de mayo de
2015, 5 de enero de 2016, 4 de enero de 2017 Yy 5 de enero de 2017, 28 de junio de
2018, 11 de julio de 2018, 2 de abril de 201 9, vy, 4 de abril de 2019; respectivamente,
observaciones no identificadas por la Subdirectora Financiera y también Gerente
Financiera; y, tesoreros.
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Ademas, en el tramite 150030 de 5 de enero de 2016, por 161,05 USD, no se adjuntd
el certificado del CONADIS, para la aplicacion del descuento por discapacidad, situacion
que no fue identificada por ia Subdirectora Financiera, Contadora, Tesorera y
Recaudadora, servidores responsables del proceso con respecto a este tipo de
descuento.

Asi también, en el periodo analizado se emitieron 8709 titulos de crédito con valor en
cero, los cuales corresponden & los tramites que posteriormente se reingresan, debido
a novedades en el proceso registral; es gecir, cuando existe errores en el ingreso de
algun tramite u omisidn en determinacion de rubros de los contratos de compra venta,
en ciertos aranceles como cancelacion de adjudicaciones, patrimonio familiar,
hipotecas, aclaratorias, usufructo, ratificacién, escrituras que incluyen algun gravamen
y se sientan alguna negativa para su inscripcion; sin embargo, de estos titulos de crédito
que nuevamente se emiten, no se facilita la verificacion del documento gue antecedié a
su emigion; tampaoco las certificadoras - inscriptoras, incluyeron las copias de los titulos
de crédito sumillados por parte del Registrador de la Propiedad y de la Subdireccion
Técnica Registral en los reingresos de los afios 2015 y 20186, situacién que no fue
contralada permanentemente por la Subdirectora Financiera, Contadora y tesoreros,
imposibilitandose la verificacion de los valores de cobro, asi:

ANO | COMP DE FECHA NDE N DE FECHA DE VALOR VALOR OBSERVACIONES
INGRES( | COMP.DE FITHLO TRAMITE INGRESO COMPRA | REINGRESO
INGRESO REINGRESO VENTA
201% 180 2015-05-11 173688 115553 2015-05-08 82,52 49,51 | No se proporciono
sustentos del
199 2015-06-02 | 183097 | fteezs | 2015-06-01 [ 135.80 16996 | Jniecedente del
330 20151119 | 208079 | 144535 2015-11-18 4246 50,95 | reingreso, tampoco las
certificadoras
2016 82 2016-04-11 226708 163243 2016-04-08 129,97 0,00 inscriptoras, incluyeron
63 2016-03-17 223092 160233 2016-03-16 0,00 0,00 las copias de los titulos
de crédito sumilladios
por parte del
Ruogistrador de  Ja
Propiedad y de la
Subgerencia Técnica
Registral.

Fuente: Contratos de compra venta, proporcionados por el Registrador de |a Propiedad.

Ademas, existieron inconsistencias entre el reporte de notas de crédito de Tesoreria, al
31 de mayo de 2019 y el saldo de notas de crédito pendientes de pago del sistema
Olympo, proporcionado por Contabilidad al 31 de mayo de 2018, debido a que existieron
5 notas de crédito, que a pesar que no fueron entregadas a los usuarios, tampoco
constaron en el reporte de saldos pendientes de pago, como son: 6, 10,11, 20,30 de 4
de mayo de 2015, 9 de julio de 2015, 7 de diciembre de 2015; y, 2 de mayo de 2016,

por consiguiente no fueron registradas oportunamente, segiin anexo 5; es decir, la

ude
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Subdirectora Financiera, no superviso la disposicion que emiti® con memorando
RPCSD-SF-MJZS-340-2014 de 16 de octubre de 2014, que establecié la obligacién de
remitir la resolucion de emisién de notas de crédito, por parte de la Maxima Autoridad a
Contabilidad para la devolucién de valores solicitados por €l cliente, el dia que se
despache el proceso.

Por lo expuesto, los registradores de la Propiedad y gerentes generales, no coordinaron
acciones, ni implementaron procedimientos de control permanente para la organizacion,
custodia y conservacion de los archivos que respaidan la determinacion de los ingresos
de autogestion en los plazos correspondientes, como es el caso de los iramites: 144549,
146383, 149009 de 8 de noviembre, 1 de diciembre y 22 de diciembre de 2015, los
cuales fueron dados de baja, por disposicién del Registrador de la Propiedad, situacion
que tampoco fue identificada por la Subdirectora Financiera y también Gerente
Financiera, quien conjuntamente con las Contadora, tesoreros y Recaudadora, no
controlaron que los titulos de crédito emitidos con exenciones por discapacidad se
encuentren sustentados, ni verificaron en los reingresos que las certificadoras -
inscriptores, incluyan copias de los titulos de crédito con las sumilias del Registrador de
la Propiedad y de la Subgerencia Técnica Registral, para la autorizacién del reingreso
en los actos y contratos de los afios 2015y 2016; tampoco supervisé ias labores de las
contadoras y tesoreros, para que registren oportunamente las operaciones financieras
derivadas de la emision de las notas de crédito, lo que ocasiond que no se cuénte ¢on
informacién completa, suficiente, pertinente para el andiisis y control posterior.

La Registradora de la Propiedad, que actud en los periodos comprendidos entre el 1 de
mayo de 2015 y el 31 de octubre de 2015; y, también entre el 1 de noviembre de 2015
y el 29 de enero de 2016; el Registrador de Ia Propiedad, que actu6 en los periodos
comprendidos entre el 1 de febrero de 2016 y el 22 de marzo de 2016; entre el 31 de
marzo de 2016 y el 30 de abril de 20186; entre el 2 de mayo de 2016 y el 4 de julio de
2016; y, el 1 de agosto de 2016 y el 5 de octubre de 2016; y, también como Gerente
General, entre el 3 de enero de 2017 y el 31 de julio de 2017; el Registrador de la
Propiedad, que actud en el periodo comprendido entre el 6 de octubre de 2016y el 31
de mayo de 2019, y, la Gerente General, que actuo en el periodo comprendido entre el
1 de agosto de 2017 y el 13 de enero de 2019: y, tambien entre ¢! 14 de enero de 2019
y el 8 de mayo de 2019, incumplieron el articulo 12 letra a) y b) de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado; 4y 15 de la Ley del Sistema Nacional del Registro
de Datos Pdblicos; 13 del Reglamento a la Ley del Sistema Nacional del Registro de
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Datos PUblicos, la Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental numero 3.2.21.3
Mantenimiento de documentos y registros vigente; e, inobservaron las Normas de
Control Interno 100-03 Responsables del control interno, 401-03 Supervision, 405-04
Documentacién de respaldo y su archivo; y, 600-01 Seguimiento continuo o en
operacion.

La Subdirectora Técnica Registral, que actué en el periodo comprendido entre el 1de
mayo de 2015 y el 26 de enero de 2016; y, entre el 1 de febrero de 2016 y el 22 de
marzo de 2016; y, también entre el 31 de marzo de 2016 y el 31 de mayo de 2016; vy,
las certificadoras - inscriptoras, que actuaron en los periodos comprendidos entre el 1
de mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 20186; y, entre el 1 de mayo de 2015 y el 31
de mayode 2019, incumplieron el articulo 12 letra a) de la Ley Organica de la Contraloria
General det Estado: 4 de la Ley del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos, €,
inobservaron las Narmas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno,
401-03 Supervisién,403-02 Constancia documental de la recaudacion; 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo; 405-07 Formularios y documentos; y, 600-01
Seguimiento continug o en operacion.

La Subdirectora Financiera, que aciud en sl periodo comprendido entre el 1 de mayo de
2015 y el 31 de diciembre de 2016; y, también eomo Gerente Financiera, que actué en
el periodo comprendido entre el 3 de enero de 2017 y e 31 de mayo de 2019; la
Contadora, que actué en el periodo comprendido entre i 1 de mayo de 2015y ¢l 11 de
septiembre de 2015; los tesoreros que actuaron en f periado comprendido entre el 1
de mayo de 2015 y el 31 de julio de 2015; entre el 1 de agosto de 2015 y &l 13 de enero
de 2016: entre el 14 de enero de 2016 y el 31 de agosto de 2016; enfre el 3 de enero
de 2017 y el 18 de noviembre de 2018; y, entre el 26 de noviembre de 2018 y el 31 de
mayo de 2019; la Recaudadora, que actud en el periodo comprendido entre el 20 de
octubre de 2015 y el 31 de agosto de 2016, incumplieron el articulo 12 letra a) de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado; e, inobservaron las Normas de Control
Interno 100-03 Responsables del control interno, 401-03 Supervision, 403-02 constancia
documental de la recaudacion, 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos
econémicos y presentacion de informacion financiera; v, 600-01 Seguimiento continuo
o en operacion, vigentes al periodo examinado; en consecuencia los referidos
servidores estéan incursos en el incumplimiento del articulo 77, niumeros 1, letras a), d)
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y h); 2, letra a)y, 3, letras a), b), c), y j) de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado.

Con oficios del 962 al 968-DPSDT-2019; del 70 al 74: 79; del 82 al 83; 85; vy, 87-0012-
DPSDT-AE-2019 de 23 de agosto de 2019, se comunicé resultados provisionales a los
registradores de la Propiedad y gerentes generales, las certificadoras — inscriptoras, la
Subdirectora Financiera y también Gerente Financiera, Contadora, tesoreros,
Recaudadora; y, la Subgerencia Técnica Registral.

La Gerente General; y, también como Gerente General encargada, que actué en los
periodos comprendidos entre el 1 de agosto de 2017 vy el 13 de enero del 201 9; v, entre
el 14 de enero de 2019 y el 8 de mayo de 2019, en comunicaciones de 3 de septiembre
de 2019; y, 16 de septiembre de 2019, posterior a |a lectura de borrador de informe

sefiald:

“... Lo expuesto por el equipo auditor no se encuentra dentro del periodo de
gestion en el que actué como Gerente General Encargada y Gerente General de la
Empresa Piblica Municipal Registro de la Propiedad del Cantén Santo Domingo

(.)"

“... Los procedimientos estén establecidos a través de manualesdebidamente
(sic) aprobados, por lo que los responsables del control previo y del registra de
los ingresos debieron cumplir con la normativa interna, de que todo ingreso debié
tener la documentacion de respaldo que Justifique fos mismo (sic) (...)".

Lo referido por la servidora, no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, por
cuanto no coordiné acciones para la conservacion de los archivos que respaldan la
determinacién de los ingresos de autogestion del periodo examinado.

La Recaudadora, que actu en los periodos comprendidos entre ef 1 de mayo de 2015 y
el 18 de mayo de 2015; entre el 15 de septiembre de 2015 y el 14 de octubre de 2015; Y,
entre el 20 de octubre de 2015 y el 31 de agosto de 2016, con oficio 001-2019 de 28 de
agosto de 2019, respondio:

“... Adjunto a fa presente la copia del camet de discapacidad que justifica el porqué
Se cobro (sic) el valor de $ 161.05 en el iramite 150030 el cual tuvo descuento por
capacidad (sic) (...)"
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Lo comentado por la servidora, justifica parcialmente lo sefialado por el equipo de
auditoria, por cuanto remitio la copia del carnet de discapacidad; sin embargo, el
documento no se ubico en el expediente del tramite 150030 de 5 de enero de 2016,
ratificando lo comentado por el equipo de auditoria.

La Certificadora - Inscriptora, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de mayo
de 2015y el 31 de diciembre de 2016, con oficio EPMRP-SD-R-SGTR-1-MRA-201 9-326-
M de 2 de septiembre de 2019 ¥ oficio EPMRP-SD-R-SGTR-I-MRA-2019-343-M de 16
de septiembre de 2019, postericr & Ia leetura de borrador de informe, respondié:

« . En conplusion tengo a bien manifestar que no tuve participacion en ninguna
de las dos proformas antes mencionadas, ya que tinicamente verifiqué que cuando
s& me asigné el tramite no constaba el ingreso por Ia subrogacion de hipoteca. ..
en todp caso los trémitas de anulacion y reingreso fueron gestionados y autorizados
porlos servidores {...}".

La Certificadora - Inscriptora, que @ctud en el periodo comprendido entre el 1 de mayo
de 2015 y el 31 de mayo de 2019, con oficio EPMRP-SD-R-SGTR-FSG-2019-052-0OF
de 2 de septiembre de 2019; v, oficio EPMRP-SD-R-SGTR-FSG-2019-072-OF de 16 de
septiembre de 2019, posterior a la lectura de borradgr de informe, en términos similares
indica:

« _ En conclusién tengo a bien manifestar que no tuve participacion en ningtira
proforma antes mencionada, ya que Unicamente verifique que cuanda se me
asigno el tramite y este constaba con tres contratos Aclaratoria, Compravesia y
Subrogacion de Hipoteca, existiendo error en Ia proforma... en todo case éf framite
de anulacion lo hice yo, por cuanto ese tramite fue asignado a mi persona; pero, el
reingrese fue gestionado y autorizado (...)"

La Certificadora ~ Instriptora, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de mayo
de 2015 y el 31 de diciernbre de 2016, con oficios EPMRP-SD-R-8GTR-AMVC-2019-
002-OF de 3 de septiembre de 2019; y, EPMRP-BD-R-BGTR-AMVC-201 9-003-OF de
16 de septiembre de 2019, posterior a ia lectura de borrador de informe, en términos

similares respondio:

“ . ingresé por ventanilla de caja el framite NP 116721, con el repertorio 6779, por
concepto de la cancelacién de hipoteca mas certificado después de inscrito... el
cual una vez asignado a mi despacho me percalé que en ia escritura se celebraron
dos contratos... omitiéndose el cobro del dltimo confrato... De manera verbal
presenté el motivo de suspension del repertorio ante el servidor encargado de
aquella fecha (...)".

QRS
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La Certificadora - Inscriptora, que actud en el periode comprendido entre el 1 de mayo
de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, con oficio EPMRP-SD-R-SGTR-I-TMZ-2019-258-
OF de 2 de septiembre del 2019; y, EPMRP-SD-R-SGTR-I-TMZ-2019-276-OF de 16 de
septiembre de 2019, posterior a ia lectura de borrador de informe indicé:

“... tinicamente despaché la escritura a mi asignada, cuando ingresé por sequnda
vez {...)"

Lo sefialado por las servidoras, no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, en
razon que en los titulos de crédito emitidos por reingresos en los contratos de compra
venta de los afios 2015 y 2018, no incluyeron la documentacion completa, como es el
caso de la copia del titulo de crédito que antecedid al tramite con las sumillas respectivas
por parte del Registrador de la Propiedad y de la Subdirectora Técnica Registral.

La Tesorera, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2015y el 13
de enero de 2016, con oficio 007-2019 de 3 de septiembre de 2019: y, 9-2019 de 16 de
septiembre de 2019, posterior a la lectura de borrador de informe, en términos similares
respondié:

“... Terminada la jornada laboral la Tesorera de Ia Institucién realiza ef cuadre con
los reportes de caja de recaudacion, siendo responsables los recaudadores por
tener el contacto directo con el usuario... siempre y cuando fengan la
documentacion de respaldo{...)".

La Tesorera, que actué en el pericdo comprendido entre el 26 de noviembre de 2018y
el 31 de mayo de 2019, en comunicaciones de 3 de septiembre de 2019; y, 16 de
septiembre de 2019, posterior a la lectura de borrador de informe, en términos similares
respondio;

“... las diferencias entre valores de proformas de ingresos y titulos de crédito
66202 y 66393 del 2 y 4 de abril de 2019 son por los respectivos descuentos que
se realizan por discapacidad y tercera edad. - En Ia parte pertinente al titulo de
crédito N° 331288 de fecha de emision del 04 de abril de 2019 por $169.60, en ef
cual refleja el descuento realizado por recaudacion Y que se especifica que no
consia el certificado del CONADIS (.. )"

Lo sefialado por las servidoras, no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, por
cuanto en el expediente, no se incluyé los sustentos de los descuentos, como es el caso
de la copia de! carnet del CONADIS, en el tramite 150030, de 5 de enero de 2016, asi
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como en los reingresos tampoco se ubico las copias de los titulos de crédito sumillados
por parte del Registrador de |a Propiedad y de la Subgerencia Tecnica Registral, en los
actos y contratos de los afios 2015 y 2016; ademas, existieron inconsistencias entre los
reportes de notas de créditos de tesoreria y contabilidad, las cuales tampoco se
registraron contablemente de manera oportuna.

La Tesorera que actué en el periodo comprendido entre el 14 de enero de 2016 y el 31
de agosto de 2016, con oficios 2-2019 de 3 de septiembre de 2019; y, 3-2019 de 16 de
septiembre de 2019, posterior a la leciura de borrador de informe, en términos similares
indic6:

= o ftulo de crédito No179875.- Se encuentra en estado no definido o en el
sistema folio real sin imprimir, porque es un tramite que no se encuentra cobrado
por recaudacion, fue pevisado por la recaudadora pero no fue cobrado.- Se adjunta
la compulsa de los titulos originales, en los cuales se encuentra la autorizacion de
la maxima auforidad y de fa subdirectora técnica registral para que el area de
Tesoreria - Regaudacion proceda con el reingreso.- las notas de crédito de afios
2915 y 2016 gue no han sido ingresadas, se ha realizado el respectivo correctivo
de los misaos, con sumilla inserta en memorando N° EPMRP-SD-GF-MJZ-2019-
323 de fecha 2B de agosto de 2019{...)".

Lo sefalado por la servidora, no justifica fo comentado por el egquipo de auditoria, por
cuanto como Tesorera, no identifico que en fos reingresos de autogestién, no contarch
con fos gustentos completos previo a su registro; ni con las sumillas del Registrador de
la Propiedad y de la Subgerencia Tecnica Registral, €n los tramites de los afios 2015 y
2016; ademas, como Contadora, no registré las notas de crédito oportunamente; a
excepeion, del titulo de crédito 179875, el cual no fue ingresado debide a que no fue
remitido & Contabilidad.

La Registradora de la Propiedad, que actud en los periodos comprendidos entre el 1 de
mayo de 2015 y el 31 de octubre de 2015; y, también entre el 1 de noviembre de 2015
y el 29 de enero de 2016, con oficio 4-CCV-2019 de 3 de septiembre de 2019; vy,
comunicacién de 14 de septiembre de 2019, posterior a la lectura de borrador de

informe, en términos similares indico:

“ .. soy muy especifica en indicar que cada servidor es responsable en
precautelar, cuidar su archivo y también el puesto que estd bajo su
responsabilidad (...)".
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El Registrador de la Propiedad, que actud en los periodos comprendidos entre el 1 de
febrero de 2016 y el 22 de marzo de 2016; entre el 31 de marzo de 2016 y el 30 de abril
de 2016; entre el 2 de mayo de 2016 y e! 4 de julio de 2016; y, el 1 de agosto de 2016 y
el 5 de octubre de 2016; y, también como Gerente General, entre el 3 de enero de 2017
y el 31 de juiio de 2017, en comunicacién de 4 de septiembre de 201 9, respondio:

“... El numeral 5.1 Descripcion y Perfil de Puestos del Manual de funciones y
descripcion de puestos dispone las actividades esenciales de la Contadora (..)"

El Registrador de la Propiedad, que actu6 en el periocdo comprendido entre el 6 de
octubre de 2016 y el 31 de mayo de 2019, en oficio EPMRP-SD-R-2019-2731-OF de 4
de septiembre de 2019, indicé:

“... en cuanto, al control de diferencias entre los valores de proformas de
ingresos y titulos de crédito, descuentos por discapacidad, titulos de crédito por
tramites de reingreso, devolucién de valores, notas de credito anuladas y notas
de crédito no entregadas, es responsabilidad del Area Administrativa ¥
Financiera de la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad (.. )"

Puntos de vista que no justifican lo comentado por el equipo de auditoria, debido a que
como Maximas Autoridades, no coordinaron acciones, ni implementaron procedimientos
de control permanente para la organizacién, custodia y conservacién de los archivos
que respaldan la determinacion de los ingresos de autogestién en los plazos
correspondientes, situacion que imposibilité la revision de documentacién habilitante de
los afios 2015 y 2016.

La Subdirectora Financiera, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de mayo de
2015 y el 31 de diciembre de 2018; y, también como Gerente Financiera, que actuo en
el periodo comprendido entre el 3 de enero de 2017 y el 31 de mayo de 2019, con oficio
SF-MJZS-005-2019 de 10 de septiembre de 2019, posterior a la lectura de borrador de
informe indicé:

“... se evidencia que la diferencia de valores entre Ia proforma y los titulos de
crédifo, se genera por cuanto en la proforma no se considera los descuentos por
exenciones. - acogiendo la observacion del equipo auditor se procedi6 a disponer
a la Contadora de la Institucién que las notas de crédito que no se habian
registrado en el sistema contable, se las registre inmediatamente (...)".
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Punto de vista que justifica parcialmente, lo sefialado por el equipo de auditoria, debido
a que si bien es cierto, que efectud el registro de las notas de crédito que se enconiraron
pendientes de contabilizar, pero como Subdirectora Financiera y Gerente Financiera, no
coordind acciones, ni implementd procedimientos de control permanente para la
organizacion, custodia y conservacion de los archivos que respaldan la determinacion
de los ingresos de autogestion en los plazos correspondientes, situacion que imposibilitd
la revision de documentacién habilitante de los afios 2015 y 2016.

Conclusion

La falta de eoordinacién de acciones para la conservacion de los archivos que sustentan
la determinacién de los ingresos, por parte de los registradores de la Propiedad vy
gerentes generales, permitio que sean dados de baja, por disposicion del Registrador
de la Propiedad, situacién que tampoco fue identificada por la Subdirectora Financiera
y también Gerente Financiera, quien conjuntamente con las Contadora, tesoreros y
Recatdadora, no controlaron que fos fifulos de credito emitidos con exenciones de
discapacidades se encuentren sustentados, ni verificaron en los reingresos que los
ceificadores inscriptores, incluyan copias de los titulog de crédito con sumilias del
Regisfrador de la Propiedad y de fa Subgerencia Técnica Registral, para la autorizacion
del reingreso en los actos y contratos de los afios 2015 y 2018; tampoco supervist las
labores de los tesoreros y Maxima Autoridad, para gue se registre oportunamente las
operaciones financieras derivadas de la emision de las notas de crédito y se identifiquen
las inconsistencias en los reportes, lo que ocasiond que no se cuente con informacion
completa, suficiente, pertinente para el analisis, control posterior y toma decisiones,
razén por la cual se incumplié la normativa sefialada en el comentario.

Recomendaciones
A la Gerente General

7 Coordinara acciones conjuntamente con el Registrador de la Propiedad y Gerente
Financiera tendientes a conservar la documentacién que respalda la determinacion
de los ingresos de autogestién, durante el plazo establecido en la legislacion
pertinente, a fin de facilitar el control posterior y vigilara su cumplimiento

permanente.
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A la Gerente Financiera

8. Dispondra a la Tesorera, Contadora y recaudadores, controlen que previo a la
emision de los titulos de crédito, registros contables, verifiquen que se encuentren
debidamente sustentados, a fin de garantizar los ingresos de la entidad, vigilando
su cumplimiento.

infima cuantia de capacitaciones con observaciones

De la documentacién proporcionada por la Contadora, con oficic EPMRP-SD-GF-C-
S8C-2019-002-OF de 24 de julio de 2019, se determind que en 7 procesos de infima
cuantia, con los cuales se adquirid servicios de capacitacion entre el 2015 al 2018; Ia
Subdirectora de Talento Humano, las gerentes de administracién de talento humano y
analistas de talento humano, como area requirente, no establecieron técnicamente las
necesidades, por cuanto no se consideré como beneficiarios para las capacitaciones al
personal cuyas labores y funciones se encuentren relacionadas con e! objeto de los
cursos, a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos, desarroilo institucional
¥ demas habilidades de los servidores.

Asimismo, se requiri6 la ejecucion de cursos de capacitacién, a todo el personal que
formaba parte del distributivo de la entidad, limitando se cumpliera con la obligacién de
efectuar el objetivo multiplicador, se cita como ejemplo, el taller de liderazgo y salud
emocional, dictado a 56 participantes, quienes, al 16 de diciembre de 2016, constaban
en la nomina de la empresa, tramites que fueron autorizados por las subdirectoras
administrativas y Gerente Administrativa, segin anexo 6.

Al respecto, el Manuaf Interno de ia Administracion de Talento Humano, vigente desde
el 22 de mayo de 2017, en el capitulo [l articulo 23 de los derechos letra d), sefala:

“... Ser considerados para participar en eventos de capacitacién que se dicten
dentro y fuera del pais, siempre y cuando tenga relacién con las funciones que
se halle desempefiando (...)"

Lo comentado se origind por cuanto, las subdirectoras administrativas y Gerente
Administrativa como responsables de ejecutar los procedimientos de contratacion por
infima cuantia, previo a autorizar las adquisiciones de capacitaciones por este
mecanismo, requerido por las analistas de talento humano Subdirectora de Talento
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Humano y ias gerentes de administracion de talento humano, no controlaron que las
necesidades se encuentren debidamente establecidas, en razén que no respondieron a
los requerimientos de los servidores, ni estuvieron directamente relacionadas con los
puestos de trabajo que desempefaron, lo que ocasiono que la documentacion de
soporte que respaldan los expedientes originales no se encuentren sustentados, ni se
disponga de esta informacion para su analisis, verificacion y control posterior.

La Subdirectora Administrativa, gue actué en el periodo comprendido entre el 1 de mayo
de 2015 y el 13 de enero de 2016; la Subdirectora Administrativa, que actud en el
periodo comprendido entre ef 14 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016; v,
también como Gerente Administrativa, entre el 3 de enero de 2017 y el 31 de mayo de
2019, incumplieron los articulos 52 a) y p) y 73 de la Ley Orgénica de Servicio Publico,
108 y 209 de su Reglamento; 1 de la Resolucion INCOP 062-2012 y 330 de la
Resolucién 72: e, inobservaron el articulo 23 letra d) del Manual Interno de la
Administracién de Talento Humano de la Empresa Publica Municipal Registro de la
Propiedad de 22 de mayo de 2017; nimero 5 de las actividades esenciales del puesto;
8 letras a) y g), 10 numeral 3), 11, 15 y 18 de la Norma Técnica del Subsistema de
Formacion y Capacitacién del Ministerio de Relaciones Laborales actual Ministerio de
Trabajo, vigente desde &f 9 de julio da 2014, y, las Normas de Control Interno,
200-03 Politicas y practicas de talento humano, 401-03 Supervisidn,
4Q7-08 Capacitacion y entrenamiento continuo y 600-01 Seguimtiento continuo o n
operacion.

Ademas, la Subdirectora de Talento Humano y las gerentes de administracién de talento
humano gue actuaron en los periodos comprendidos entre el 1 de mayode 2015y el 31
de diciembre de 2016; y, también entre ! 3 de enero de 2017 y el 31 de julio de 2017,
entre el 1 de agosto de 2017 yel 31 de mayo de 2019; y, las analistas de talento humano
que actuaron en los periados comprendidos entre &l 11 de agosto de 2015 y el 31 de
diciembre de 2015: entre el 1 d& enero de 2016 y el 31 de agosto de 2016; entre el 1 de
septiembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2016; y, entre el 3 de enero de 2017 y el 31
de julio de 2017, incumplieron los articulos 52 a)y p)y 73 de la l.ey Orgénica de Servicio
Publico, 198 y 209 de su Reglamento; 1 de la Resolucion INCOP 062-2012 de 30 de
mayo de 2012 y 330 de la Resolucién del Servicio Nacional de Contrataciéon Publica
72 que Codifica Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica, vigente
desde el 31 de agosto de 2016; e, inobservaron el articulo 23 letra d) del Manual Interno
sk
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de ia Administracién de Talento Humano de la Empresa Publica Municipal Registro de
la Propiedad, de 22 de mayo de 2017; namero 5 de las actividades esenciales, del
puesto Analista de Talento Humano y nimero 4 de las actividades esenciales, del
puesto Gerente de Administracion de Talento Humano del Manual de Funciones y
Descripcion de Puestos, Resolucién N°. EPMRP-SD-2017-058 de 22 de mayo de 2017;
8 letras a) y g), 10 numeral 3), 11, 15 y 18 de ia Norma Técnica del Subsistema de
Formacion y Capacitacion del Ministerio de Relaciones Laborales actual Ministeric de
Trabajo, vigente desde el 9 de julio de 2014; v, las Normas de Control Interno, 200-03
Politicas y practicas de talento humano, 401-03 Supervision, 407-06 Capacitacion y
entrenamiento continuo y 600-01 Seguimiento continuo © en operacion; en
consecuencia, las referidas servidoras estan incursas en el incumplimiento de las
atribuciones y obligaciones previstas en el articulo 77, nimero 2, letra a), de la Ley
Orgénica de Iz Contraloria General del Estado.

Con oficios 969; y, del 975 al 977-DPSDT-2019; y, 96-0012-DPSDT-AE-2019 de 20, 22
y 23 y 26 de agosto de 2019, se comunico resultados provisionales a las subdirectoras
administrativas y Gerente Administrativa, las analistas de talento humano, Ia
Subdirectora de Talenté Humano y las gerentes de administracion de talento humano.

La Subdirectora Administrativa, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de rmayo
de 2015y el 13 de enero de 2016 con oficio 6-2019 de 2 de septiembre de 2018; y, con
oficio 8-2019 de 16 de septiembre de 2019, posterior & a lectura de borrador de informe,
sefialé;

“... El tipo de capacitacion “Taller de Intefigencia Emocional y Trabajo en Equipo
para el personal del Registro de la Propiedad” se encontré relacionado con cada
una de las funciones de los servidores {...)",

“... esta capacitacién se relaciona con cada uno de los puestos de trabajo (...)"

Puntos de vista, que no justifica lo comentado per el equipo de auditoria, por cuanto no
se sustento la necesidad de autorizar un gasto para capacitar a toda la entidad. en la
documentacién adjunta al comprobante de pago.

La Subdirectora de Talento Humano, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de
mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016; y, Gerente de Administracién de Talento
Humano, que actué en el periodo comprendido entre el 3 de enero de 2017 yel 31de
pdl0 -
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julio de 2017, en comunicaciones de 3 de septiembre de 2019; y, 16 de septiembre de
2019, posterior a la lectura de borrador de informe, en términos similares indico:

“... Los temas impartidos en las capacitaciones antes expuestas estéan dirigidos
para todo el equipo humano que formaban parte del Registro de la Propiedad del
Canton Santo Domingo, considerando ademas que las y los servidores no pueden
ser discriminados, ni sufrir menoscabo ni anulacion del reconocimiento © goce en
el ejercicio de sus derechos, considerando que uno de los derechos es recibir
formacién y capacitacion continua, establecido en el Reglamento Interno de Talento
Humano del Registro de la Propiedad del Canton Santo Domingo. (...}

Lo comentado por la servidora, ro justifica lo sefialado por el equipo de auditoria, por
cuanto no establecié debidamente las necesidades, ni se considerd como beneficiarios
para las capagitaciones, a personal cuyas labores y funciones se encuentren
relacionadas con el objeto de los cursos, a fin de contribuir al mejoramiento de los
conocimientos, habilidades de los servidores, desarrollo institucional, segun la
normativa interna && la entidad; ademas, se requiri6 la ejecucion de estos eventos para
un namero significativo de personas sin justificativos; es decir, no implementaron la

abligacién de cumgplir con el objetivo muftipiicador.

La Subdirectora Administrativa, que actué en el periodo comprendido entre el 14 de
enero de 2016 y el 31 de diciembre de 20186; y, también como Gerente Adminisirativa,
entre el 3 de enero de 2017 y el 31 de mayoe de 2019, con oficio 6-2019 de 3 de
septiembre de 2019, respondio:

« Los temas impartidos en las capacitaciones anies expuestas fueron dirigidos
para fode el equipo humano que formaba parte del Registro de la Propiedad del
Gantén Banto Domingo, y de la Empresa Publica Municipal Registro de la
Propiedad del Cantén Santo Domingo (...)".

Lo referida por fa servidora, no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, por
cuanto no observé previe @ la autorizacion del gasio, que se cuente con la
documentacion completa, en & que se respalde la necesidad de capacitar a todos los
servidores, debido a que, en la normativa interna de la entidad, sefialé que debieron
estar relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los
conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores.
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La Analista de Talento Humano que actué en el periodo comprendido entre el 3 de enero
de 2017 y el 31 de julio de 2017; y, también Gerente de Administracién del Talento
Humano, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2017 yel 31 de
mayo de 2019, con oficios EPMRP-SD-GATH-VVC-C-2019-010-OF de 3 de septiembre
de 2019; y, 2019-VVC-01 de 16 de septiembre de 2019, posterior a la lectura de borrador
de informe, en términos similares indico:

“... Se adjunta la matniz de riesgos donde se determina que el factor de riesgo mas
relevante es el Ergonémico y Psicosocial, Evaluacién RULA con nivel de riesgo 2
considerado (sic) profundizar el estudio, adicional en agosto de 2018 se presento
al IESS el reporte de la presuncion de una enfermedad profesional de una servidora
de la institucion, por ello esta gerencia vio imperiosa la necesidad de capacitar al
personal en el riesgo antes expuesto, dando cumplimiento a la normativa para este
caso(..)"

Lo sefialado por la servidora, justifica parciaimente lo comentado por el equipo de
auditoria, por cuanto ne controlé que las necesidades de capacitaciéon se encuentren
debidamente establecidas, en razén que no respondieron a ios requerimientos de los
servidores, ni estuvieron directamente relacionadas con los puestos de trabajo; a
excepcion de la capacitacion de ergonomia, debido a que se sustenté su ejecucion a
toda el personal.

Conelusion

Las subdirectoras administrativas y Gerente Administrativa, autorizaron las
adquisiciones de capacitaciones por infima cuantia, requeridos por las analistas de
talento humano, Subdirectora de Talento Humano y las gerentes de administracion de
talento humano, que no estuvieron debidamente justificadas sus necesidades, en razén
que no respondieren a los requerimientos de los servidores, ni se encontraron
directamente relacionadas con los puestos de trabajo que desempefiaron, lo que
ocasiono que la documentacién de soporte que respaldan los expedientes originales no
se encuentren debidamente sustentados, ni se disponga de esta informacion para su
analisis, verificacion, control posterior o auditoria, razén por ia cual se incumplié ia
normativa sefialada en el comentario.
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Recomendaciones
A la Gerente General

9. Dispondra a la Gerente Administrativa, que previo a autorizar las adquisiciones por
infima cuantia, verifique que las necesidades se encuentren sustentadas y
debidamente justificadas, a fin de garantizar el egreso de recursos con los debidos

respaldos.

10. Dispondra & la Gerente de Administracion de Talento Humano, que previo a solicitar
eventos de capacitaciones, considere como beneficiarios al personal, cuyas
actividades se encuentran relacionadas directamente con el puesto de trabajo; de
ser necesario, solicitarg se aplique el objeto multiplicador, a fin de optimizar los
recursos publicos y cumplir con el objeto del gasto ejecutado.

Proceso SIE-EPMRP-SD-05-2017 con observaciones, en la fase precontractual y

ejecucion

El Analista Tecnologico, con memoratido EPMRP-SD-GA-TI-2017-058-M de 14 de
agosio de 2017, remiti6 a la Gerente Adminisfrativa el informe con las necesidades y
especificaciones técnicas para la adquisicién y renovagion de equipos, accesorios,
herramiertas y repuestos informaticos, los mismos que correspondian a dispositivos,
partes y pigzas; ademas, sefialo las caracteristicas técnicas de los productos objetes de
la compra y establecio la periodicidad los bienes que requerian mantenimients,

La Gerente Administrativo con memorando EPMRP-SD-GA-2017-1067-M de 15 de
agosto de 2017, dispuso a la Analista de Adquisiciones ¥ Contrataciéon Puablica, que
determine el presupuesto referencial.

La Analista de Adquisiciones y Contratacién Piblica, en los formutarios VPAC-ACP-
EPMRP-SD-045-2017 y VCE-ACP-EPMRP-SD-0425-2017, de 21 de agosto de 2017,
certifico que la compra consté dentro del PAC 2017; y, que los productos no se
encontraron catalogados; sin embargo, no se adjunté documentos de sustento de la

verificacion realizada.
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La Anaiista de Adquisiciones y Contratacién Publica, con memorando EPMRP-SD-GA-
ACP-2017-248B-M de 21 de agosto de 2017, entregd a la Gerente Administrativa, el
presupuesto referencial del proceso, por 113 759,17 USD sin IVA, valor que se
determiné de la comparacién de cuatro procesos con igual objeto contractual, mismas
que fueron obtenidas del portal de contratacion pblica y de la proforma 1737 de 28 de
junio de 2017 del proveedor al que posteriormente se le adjudico la adquisicion.

En la determinacion del presupuesto referencial se identificaron las siguientes

observaciones:

1. La entidad requirié 58 items de bienes y servicios de ios cuales 8 fueron ubicados

en procesos similares consultados.

2. Laentidad unicamente solicité una proforma de la que se identificaron los 50 items

restantes, no ubicados en los procesos similares;

3. En el estudio del presupuesto, se requirié el mantenimiento preventivo para 9 items;
de los cuales 2 fueron identificados en los procesos similares consuitados yenla
proforma obtenida; y, 7 no constaron en estos documentos.

El Analista Tecnolégico, con memorando EPMRP-SD-GA-TI-2017-098-M de 22 de
septiembre de 2017, en las especificaciones técnicas, solicité a la Gerente
Administrativa, el mantenimiento preventivo para 9 ftems del proceso, entre log gue no
se incluyé UPS, cémaras IP, teléfonos IP, NVR, dispositivo de control de asistencia,
consolas de control biométrico, entre otros; ademas, requirié en las especificaciones
técnicas, dentro de ios titulos y certificaciones del Ingeniero Junior, que se encuentre
certificado en ITIL Foundation para que brinde el servicio posventa, requisito que no se
Justifico, por cuanto en caso de presentarse darios el fabricante es el responsable de
aplicar las correcciones amparado en la garantia técnica: adicionalmente, dicho
parametro otorga valor agregado al conocimiento del personal y no a ia empresa por lo
que no garantiza el cumplimiento por la empresa oferente, lo gue contraviene el articuio
4 de la LOSNCP.

La Gerente Administrativa, con memorando EPMRP-SD-GA-2017-1275-M de 6 de
octubre de 2017, dispuso a la Analista de Adquisiciones y Contratacién Publica, elabore
los pliegos, quien los realizé con la versién SERCOP 1.1 a pesar de que se encontraba
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vigente la 2.1; e, incluyé el CPC 625840011 el cual no correspondio, en razon que este
es para programas bésicos, y no se considerd la complejidad de los sistemas de
almacenamiento, sistema de gestién, nvr, y control biométrico.

La Gerente General encargada, con resolucién EPMRP-SD-2017-159 de 12 de octubre
de 2017, aprobd los pliegos del proceso SIE-EPMRP-SD-05-2017 para la adquisicion y
renovacién de equipos, accesorios, herramientas y repuestos informaticos, y, nombré a
los analistas de Planificacién Institucional; y, tecnolégicos como integrantes de la

Comision Técnica.

La Comisién de Téenica, en acta de 8 de noviembre de 2017, sefiald que recibieron 35
ofertas, de las cuales 3 fueron descalificados por no cumplir con la experiencia
especifica minima, los dos restantes, el proveedor con RUC 1791772229001, no ofertd
el soporte técnico dispenible todo el dia contradiciendo a lo requerido en los pliegos, v,
la garantia técnica no establecié & reposicion de los bienes y el mantenimiento
preventivo, y, el praveedor con RUC 1709685747001 no contd con los certificados que
avalen la experiencia de los profesionales, nf de la marca que garanticen el conocimiento
en servidores blade, soluciones de almacenamiento y telefonia; sin embargo, fueron
habilitados para la puja, sin observar {o comentado.

La Gerente General encargada, con Resolucion EPMRP-SD-2017-167 de 13 de
noviembre de 2017, adjudico la adquisicion a la empresa con RUC 1791772228001, por
90 670,00 mas IVA; el contrato fue suscrito el 4 de diciembre de 2017 por
90 670,00 WSD mas IVA, con un plazo de 20 dias; y, forma de pago de pago contra
entrega; el cual se realizd previa la presentacion de las garantias de fiegl cumplimiento
por 4 533,20 USD de 28 de noviembre de 2017 y la respectiva garantia técnica.

Segun Acta Entrega Resepeién Definitiva de 1 de febrero de 2018, suscrita por el
Analista Tecnologico, en calidad de Administrador & Contrato, el Técnico Archivo y el
Contratista, recibieron los bienes y servicios a satisfaccion, sin identificar que el
Proveedor, remitio el informe técnico donde detall6 la instalacion y configuracion de los
equipos, realizado por un personal gue no correspondid al propuesto en la oferta segun
se determiné en documentos originales, ni observaron que el profesional cumpla con el
perfil requerido en los pliegos, tampoco solicitaron al Contratista la justificacion

correspondiente, contraponiéndose con la clausula cuarta de objeto del contrato
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suscrito, segun comprobante de pago 127 y factura 97 se cancelé la adquisicién por
96 460,00 USD.

La faita de documentacién precontractual compieta y debidamente elaborada, como es
el caso de un estudio econémico no permitié identificar los costos de los objetos de
compra; ni sustentos de la verificacion de los bienes en el catalogo electrénico, PAC y
POA 2017, asi como el uso de pliegos que no estaban vigentes y la seleccién del CPC
que no coincidid con la complejidad de la compra por parte de Analista de Adquisiciones
y Contratacién Publica; ademas, que ef estudio técnico elaborado por parte de ios
analistas tecnolégicos, incluyé condiciones que limitaron Ia participacion democratica y
el trato igualitario a fos oferentes, quienes no requirieron el mantenimiento preventivo de
todos los bienes informaticos sustentado en la vida dil propuesto por el fabricante;
observaciones que no fueron detectadas por la Gerente General Encargada, previo a la

aprobacion de la adquisicién ¥ los pliegos.

Adicional, la Analista de Planificacién Institucional, y los analistas tecnoldgicos, en
calidad de miembros de la Comisién Técnica, calificaron favorablemente a 2 oferentes,
que no cumplieron con los requerimientos referentes at personal técnico solicitado y
especificaciones sobre garantia y mantenimiento; el Analista Tecnoldgico, en calidad de
Administrador de contrato conjuntamente con el Téchico de Archivo, miembros de ia
Comisién de Recepcion; adicional, no observaron que el proceso se ejecute con el
personal ofertado, lo que ocasiond que se realice la compra con informacién incompleta;
que se limite la participacion de los oferentes al colocar condiciones que no se
justificaban; que se limite el control posterior al no contar con la documentacion que
sirvio de sustento para determinar que los bienes constaban en PAC y POA y no estaban
en el catalogo electrénico; que se habilite para Ia puja a oferentes que no cumplian con
los requerimientos de la institucién; que se reciba el servicio de un personal técnico que
no fue el ofertado por el contratista.

La Gerente General, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2017
y el 8 de mayo de 2019; la Analista de Adgquisiciones y Contratacién Publica que actud
en el periodo comprendido entre el 5 de enero de 2015 y el 25 de noviembre de 2018;
los analistas tecnolégicos que actuaron en el periodo comprendido entre 1 de mayo de
2017 y el 28 de febrero de 2018: v, el 18 de abril de 2017 y el 15 de agosto de 2018,
respectivamente; incumplieron 4, 22, 23, 27 y 47 de la Ley Organica del Sistema
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Nacional de Contratacién Publica; 20, 25, 26 y 28 de su reglamento; 91.2, 81.3, 91.7,
104.1, 106, 108, 114, 116, 118 y 125 de la Resolucion 072-2016 de 16 de abril de 2016;
12 letra a y 54 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado; e, inobservaron
las Normas de Control Intemno: 100-03 Responsable del control interno,
401-03 Supervision, 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo, Supervision,
406-03 Contratacion; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operaciones;, ia Analista de
Adquisiciones y Contratacion Plblica, que actué en el periodo comprendido entre el 5
de enero de 2015 y el 25 de nowiembre de 2018, incumplié el articulo 20y 27 de la Ley
Organica del Sistema Nagional de Contratacion y 25, 26, 28 y 44 de su reglamento,
transitoria Decima Guarta de la Resolucién R.E-SERCOP-2017-0000077 de 12 de mayo
de 2017.

La Analists da Planificacién Insfitucional, que actué en el periodo comprendido entre el
3 de energ de 2017 y &l 6 de marzo de 2018; los analistas tecnologicos que actuaron en
el perfodo comprendido entre 1 de mayo de 2017 y el 28 de febrero de 2018; y, ei 18 de
abril de 2017 vy el 15 de agosto de 2018, respectivamente, integrantes de la Comision
Técnica, incumplieron los articulos 31 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, 20 y 45 de su reglamento; 118 y 121 de la Resolucion
072-2016 de 16 de abril de 20186, los pliegos y especificaciones técnicas; e, inobservaron
las Nommas de Control Interno: 10003 Responsabies de control interno,
405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, 406-03 Contratacién, vy
600-01 Seyuimiento continuo o en operaciones; el Analista Tecnolégico en calidad de
Administrador del contrato, que actuo en el periodo comprendido entre el 18 de abril de
2017 y ef 15 de agosto de 2018; y, el Técnico de Archivo, gue actud en el periodo
comprendide entre el 1 de marzo de 2017 y el 31 de mayo de 2019, como integrantes
de la Comisién de Recepcion, incumplieron los articulos 70y 77 de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacidn Publica y 121 de su reglamentae, pliegos y la clausula
Décima Cuarta del contrate; en consecuencia los referidos servidores estan incursos en
el incumplimiento del articulo 77, niimeros 1, letras a), dy y h); 2, letra a); y, 3, letras a),
b), c}, y j) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 974-DPSDT-2019; y, del 89 al 92, y, 04-0001-DPSDT-AE-2019 de 23 de
agosto de 2019, se comunico resultados provisionales a la Analista de Adquisiciones y
Contratacion Publica; los analistas tecnolégicos; la Gerente General Encargada; la
Analista de Planificacién Institucional; y, los analistas tecnologicos, en calidad de
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miembros de la Comision Técnica; el Analista Tecnoldgico, en calidad de Administrador
de Contrato; y, también miembro de la Comision de Recepcion; el Técnico de Archivo,

en calidad de miembro de la Comision de Recepcion.

La Analista de Adquisiciones y Contratacion Puablica que actué en el periodo
comprendido entre el 5 de enero de 2015 y el 25 de noviembre de 2018, en
comunicaciones de 2 de septiembre de 2019; y,16 de septiembre de 2019, en términos

similares respondi6:

“... la determinacién del presupuesto referencial se lo ha practicado de
conformidad con la norma vigente a la época de tramitacién del proceso. - Los
pliegos fueron elaborados en el Médulo Facilitador de la Conltratacién Pliblica. -
se evidencia que los pliegos corresponden a la version 2.1. que era la vigente a
la época del proceso de contratacion. - En cuanto al cédigo CPC seleccionado. ..
a continuacion &l print de pantalla del cédigo seleccionado en el portal de
compras publicas, eon el cual llegé la convocatoria a 866 personas (...)".

Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido a que el
establecimiento del presupuesto referencial del proceso no se efecttio con insumos que
incluyan los items completos a adquirirse; ademas, el pliego constante en el expediente
sefiala la version 1.1, Jo que no coincide con lo sefialado con la servidora; adicional, el
CPC seleccionado como Analista de Adquisiciones de Contratacion Publica, no
correspondio af grupo mayoritario de bienes a adguirirse.

El Técnico de Archivo, que actud en el periodo comprendido entre el 1 de marzo de
2017 y el 31 de mayo de 2019, como miembro de la Comision de Recepcidn, en
comunicacion de 3 de septiembre de 2019, indicé:

“... lo que dnico (sic) que se me pidi6é verbalmente fue que ayudara a contar si
todo estaba completo. Ya que no conozco sobre ef terma es todo lo que podrian
(sic) informarles (sic) (...)".

Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido a que
en el memorando EPMRP-SD-GA-TI-2017-152-M de 19 de diciembre de 2017, consta
la recepcién del servidor, en base a la sumilla realizada por la Maxima Autoridad,
designandole como miembro de la Comisidén de Recepcion, en la cual no observod que
el proceso se ejecute con el personal ofertado.
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La Gerente General, que actud en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2017
y el 8 de mayo de 2019, en comunicacién de 16 de septiembre de 2019, en
comunicacion de 16 de septiembre de 2019, posterior a la lectura de borrador de
informe, indico:

‘... se design6é al Sr... en razén de que posee conocimiento en la
Especializacion de Informatica, como se evidencia en la certificacién otorgada
por la Universidad de Guayaquil. - Asi mismo se realizaron todos los controles
previos con la finalidad de siempre cumplir con lo establecido en las normas
legales (...)".

Punto de vista, que ne justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido a que
como Maxima Autoridad, previo a autorizar la compra y el inicio del proceso, no observo
las inconsistencias en la adquisicion, como es el caso de la informacion faltante en et
estudio econdmico; a excepeion, que el Apoyo Técnico, designado como miembro de la
Comisiéin de Recepeidn, contd con formacion de Informatica, razén por la cual si se
curnplié con el articulc 124 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica.

Los analistas tecnoldgicos gue actuaron en el periodo comprendido entre 1 de maye de
2017 y el 28 de febrero de 2018; y, el 18 de abril de 2017 y &l 15 de agosto de 2018,
respecfivamente, en comunicacion de 16 de septiembre de 2019, posterior a la lectura
de borrador de informe, en términos similares respondieron:

. en los items correspondientes no se requiere mantenimiento espegializado
perréd:cn el proveedor con RUC 1791772229001 si ofreci6 asistencia técnica.-
el proveedor con RUC 1709685747001 presentd certificado de parte de la Marca
dande el oferente como socio reseller {...)".

Punto de vista que ratifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido a que no se
requirid mantenimiento preventivo para UPS, camaras 1P, teléfonos IP, y dispositivos de
control de asistencia, incumpliéndose con el principio de vigencia tecnolégica; con
respecto a los requerimientos de asistencia tecnica fueron presentados posterior a la
adjudicacion del contrato, sin embargo, la Comisién Técnica, califico favorablemente al
oferente; ademas, al certificado de reseller de la marca, no avald el conocimiento en las
soluciones instaladas, por lo que no se requirid el mantenimiento preventivo de los
equipos; adicional, se habilitd a dos oferentes, a pesar que no cumplieron con lo

establecido en los pliegos.
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La Analista de Planificacion Institucional, que actué en el periodo comprendido entre el
3 de enero de 2017 y el 6 de marzo de 2018, en oficio XAG-004-2019 de 16 de
septiembre de 2019, posterior a la lectura de borrador de informe, respondio:

“.. La Comision Técnica verificé el cumplimiento con las especificaciones
técnicas para la ADQUISICION Y RENOVACION DE EQUIPOS, ACCESORIOS,
HERRAMIENTAS Y REPUESTOS INFORMATICOS y con los pliegos
correspondientes (...)".

Lo comentado por la servidera, no justifica lo sefialado por el equipo de auditoria, debido
a que como miembro de la Comisién Técnica calificd favorablemente a 2 oferentes, que
no cumplieron con los requerimientos referentes al personal técnico solicitado y

especificaciones sobre garantia y mantenimiento.
Conclusion

La Analista de Adqguisiciones y Contratacion Publica, sin observar la falta de
documentacion precontractual completa y debidamente elaborada, como es el caso de
del estudio econdmico, que no permitié identificar los costos de los objetos de compra;
ni contd con los sustentos de la verificacién de los bienes en el catalogo electrénico,
PAC y POA 2017; ademas, utilizé la versién para ios pliegos que no estaba vigente y
seleccion6 un CPC que no coincidi6 con la complejidad de la compra; ademas, que el
estudio técnico elaborado por parte de los anafistas tecnologicos, incluyé condiciones
que limitaron la participacion democratica y el trato iguslitario a los oferentes, guienes
no requirieron el mantenimiento preventivo de todos los bienes informaticos sustentado
en la vida util propuesto por el fabricante; observaciones que no fueron detectadas por
la Gerente General Encargada, previo a la aprobacion de la adquisicién y los pliegos.

Adicional, la Anafista de Planificacién Institucional; y, los analistas tecnoldgicos, en
calidad de miembros de la Comisién Técnica, calificaron favorablemente a 2 oferentes,
que no cumplieron con los requerimientos referentes al personal técnico solicitado y
especificaciones sobre garantia y mantenimiento; el Analista Tecnologico, en calidad de
Administrador de Contrato conjuntamente con el Técnico de Archivo, como miembros
de la Comisién de Recepcion, no observaron que el proceso se ejecute con el personal
ofertado, lo que ocasiond que se realice la compra con informacion incompleta; que se
limite la participacion de los oferentes al colocar condiciones que no se justificaban; que
se limite el control posterior al no contar con la documentacién que sirvié de sustento
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para determinar que los bienes constaban en PAC y POA y no estaban en el catalogo
electrénico; que se habilite para la puja a oferentes que no cumplian con los
requerimientos de la institucién; gue se reciba el servicio de un personal técnico que no
fue el ofertado por el contratista, razon por la cual se incumplié la normativa sefialada
en el comentario.

Recomendaciones
A la Gerente General

11. Dispondra & los responsables de las areas requirentes que previo al planteamiento
de un proceso de compra realicen los respectivos estudios de factibilidad y, en el
caso de requerir especificaciones especificas del producto, del personai o empresa
oferente, se encueniren fundamentados y justificados, con la finalidad de evitar
limitar la participacion de los de oferentes y se facilite obtener mejores precios y
productos en beneficio de la enfidad; ¥, vigilara su cumplimiento.

12. Dispondra a la Analista de Adquisicion y Contratacién Publica sustente el estudio
de mercado del proceso de compra, tanio para la elaboracion del PAC, la definicion
del presupuesto referencial del procesa de contratacién, y si fuera el caso la fase
de negociacion, con proformas de proveedores de preferencia locales, investigacion
de procesos similares y fuentes confiables gn internet, al finalizar preparara un
informe con la comparacion de las ofertas entre descripcion, calidad, cantidad vy
precio de cada producto; y, emita una conclusion, con el fin que la entidad cuente
con la informacion necesaria y oportuna, que permita optimizar Ios recursos
pablicos y vigilara su cumplimiento.

13. Dispondra a la Anafista de Adquisicién y Contratacion Publica, que adjunte a la
certificacion de que los bienes o servicios a ser adquiridos constan en el catalogo
electrénico, PAC y POA, evidencia documental, con el fin de que se facilite el control

posterior.

14. Dispondra que las comisiones técnicas formadas para la calificacion de los
oferentes, la negociacion y la recepcion de bienes o servicios, asi como, la Gerente
Financiera: realicen el control de la documentacion habilitante, incluyendo de ser el
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caso, pliegos, especificaciones técnicas y/o términos de referencia y contrato, con
el objetivo de garantizar el cumplimiento de todos los requerimientos y exigencias

legales de la entidad y vigilara su cumplimiento.

15. Dispondra a los administradores de Contrato, controlen que el personal constante
en los documentos de las ofertas de los contratistas, sean quienes ejecuten los
procesos, de no ser asi, requerir los cambios necesarios y las debidas
justificaciones verificando que los responsables de su cumplimiento cumplan con o
requerido por la entidad, & fin de garantizar que los requerimientos de la institucién
se cumplan con la calidad y oportunidad esperada.

Informes de infimas cuantias remitidos al SERCOP con observaciones y retrasos

El Director Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas de la Contraloria General del
Estado, con memorando 378-DPSDT-J-2019 de 1 de julio de 2019, remiti6 al equipo de
auditoria, los memorandos circulares 868 DNPEYEI-GIS; y, 1654-DNPEYEI-GISyE de 7
de marzo de 2019 y 30 de abril de 2019, suscritos por el Subcontralor de Auditoria de
la Contraloria General del Estado, en los cuales adjuntd los listados de entidades
coniratantes que no reportaron en el Sistema Oficial de Confratacion o al Servicio
Nacional de Contratacion Plblica sus procesos de infima cuantia del 1 de enero de 2017
y el 31 de enerc de 2019.

La Gerente Administrativa en los afios 2017, 2018 al 31 de mayo de 2019, remitié de
manera extemporanea al SERCOP los informes trimestrales sobre el niirnero de
contrataciones realizadas por infima cuantia, asi:

No. | Afio Entidad Trimestre Meses Oficio Entidad Fecha
1 2017 Primer Enero, febrero y marzo EPMRP-SD-GA-2017-004-O 2017-04-10
Segundo Abril, mayo y junio EPMRP-SD-GA-2017-006-0O 20%7-07-10
Empresa Tercer Julio, agosto y septiembre EPMRP-SD-GA-201 7-01_6-0 2017-10-10 -
Publica Cuarto Octubre, noviembre y | EPMRP-SD-GA-2018-001-OF 2018-01-09
Municipal diciembre
2 | 2018 R;g;ﬂi'": d"‘t—‘l '8 'Segundo | Abril, maye y junio EPMRP-SD-GA-2018-020-OF 2018-07-09
Cantgn S:\n'to Tercer Julio, agosto y septiembre EPMRP-SD-GA-2018-022-OF 2018-10-10
Domingo Cuarto Qctubre, noviembre y | EPMRP-SD-GA-2019-003-OF 2019-01-10
EPM-RPSD diciembre
3 2019 Primer Enero, febrero y marzo EPMRP-SD-GA-2019-011-OF 2019-04-08
Segundo | Abril, mayo y junio EPMRP-SD-GA-2019-016-OF 2019-07-08

* Hasta el 31 de mayo de 2019, periodo de la accion de control
Fuente: Oficio EPMRP-SD-GG-ACP-ARC-2019-003-OF de 15 de julio de 2019, proporcionado por la Analista de Adquisiciones y Contratacion Publica.
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Ademés, en algunos casos las adquisiciones realizadas en un tfrimestre fueron

reportados por la entidad al SERCOP, en los siguientes periodos; es decir, con retrasos

de hasta 3 meses segln anexo 7, como ejemplos los siguientes:

No. | ARo

Entidad

Trimestre

Observaciones

1 (2017

Empresa
Pablica
Municipal
Registro de la
Propiedad,
Cantén Santo
Pomingo EPM-
RPSD

Segundo

Se remiti6 de manera extemporanea la informacién fisica de las
adquisiciones de infimas cuantias al SERCOP. Ademas, dos
adquisiciones realizadas por infima cuantia en el mes de junio de
2017, segin facturas 019-900-000000925, 001-001-000001798 de 15
y 23 de junio de 2017 respectivamente, no fueron reportadas
trimestralmente en e! oficic EPMRP-SD-GA-2017-006-0 de 10 de julio
de 2017. Debiendo aclarar que estas dos adquisiciones fueron
remitidas at SERCOP al siguiente trimestre con oficio EPMRP-SD-GA-
2017-016-0 de 10 de octubre de 2017; es decir con un retraso de fres
meses.

Tercer

Se remitid de manera extemporanea la informacién fisica de las
adquisiciones de infimas cuantias al SERCOP. Ademas, cinco
adquisiciones realizadas por infima cuantia en ios meses de agosto y
septiembre, del 2017 segun facturas; 001-056-000009183, 001-056-
000009193, 002-001-000014967, 001-056-000009522 y 001-056-
000009537 de 8 de agosto y de 6, 7 v 8 de septiembre de 2017
respectivamente no fueron reportadas trimestralmente en el oficio
EPMRP-SD-GA-2017-016-0 de 10 de octubre de 2017. Debiendo
aclarar que estas cince adquisiciones fueron remitidas al SERCOP al
siguiente trimestre con oficio EPMRP-SD-GA-2018-001-OF de 9 de
enero de 2018; es decir con un retraso de tres meses.

Cuarto

Se remitid de manera extemporanea la informacion fisica de las
adquisiciones de infimas cuantias al SERCOP.

Adicional, los reportes de infima cuantia presentaron inconsistencias en el namero de

contralaciones asi:
‘ Entidad Afo | Trimestre Meses items items Diferencia
SERCOP | Empresa |
| Empresa Publica | 2017 | Segundo | Abril, mayo y junio 22 24 2
Municipal r— T - — —
Registro de la Tercer Julio, agosto y septiembre 31 26
Propiedad, -
Cantén Santo Cuarto (Cj)iggsqrsr,e noviembre vy 27 32 5
Domingo EPM- i —
RPSD 2018 |Segundo | Abril, mayo y junio 33 32 1
2019 | Primer Enero, febrero y marzo 1 8 3

* Hasta el 31 de mayo de 2019, periodo de la accion de control
Fuente: Oficio EPMRP-SD-GG-ACP-ARC-2019-003-OF de 15 de julio de 2019, proporcicnado por la Analista
de Adquisiciones y Contratacion Publica.
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Cabe indicar que estas observaciones coinciden con lo remitido por el SERCOP, en
oficios SERCOP-SDG-2018-0123-OF de 15 de febrero de 2019; y, SERCOP- SDG-
2019-0262-OF de 30 de abril de 2019.

Lo comentado se origind, por cuanto, la Gerente Administrativa, remitié con retrasos e
inconsistencias los reportes trimestrales al SERCOP, sobre el nimero de contrataciones
realizadas por infima cuantia del periodo examinado, asi como los nombres de los
contratistas, lo que ocasioné que la informacién no sea presentada en los plazos
establecidos, incluya observaciones y se imposibilite el control posterior o auditoria.

La Gerente Administrativa, entre el 3 de enero de 2017 y el 31 de mayo de 2019,
incumplié el articuio 52.1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Pdblica; e, inobservd las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control
interno, 405-04 Documentaciéon de respaldo y su archivo; y, 600-01 Seguimiento
continuo o en operacién, vigentes al periodo examinado; en consecuencia, la referida
servidora esta incursa en el incumplimiento de las atribuciones y obligaciones previstas
en el articulo 77, nimero 2 letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

Con oficio 949-DPSDT-2019 de 15 de agosto de 2019, se comunicé resultados
provisionales a la Gerente Administrativa.

La Gerente Administrativa, entre el 3 de enero de 2017 y el 31 de mayo de 2019 en
comunicacién de 3 de septiembre de 2019, manifesi&:

“... Debo manifestar que segiin documentacién adjunta y en cumplimiento de la
normativa vigente, se informé trimestralmente al organismo responsable de la
contratacion publica el ntimero de contrataciones realizadas por infima cuantia asi
también que Ia informacion remitida fue presentado y recibido por el sercop (sic)
dentro del términe de diez dias del mes siguiente al que corresponde la finalizacién
del trimestre (.. )"

Lo indicado por la servidora no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido
a que los informes remitidos al SERCOP, incluyeron inconsistencias en el nimero de
contrataciones; ademas, en algunos casos las adquisiciones realizadas en un trimestre
fueron reportados al Servicio de Contratacion Plblica en los siguientes pericdos; es
decir, con retrasos de hasta 3 meses.
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Conclusion

La Gerente Administrativa, no remitid oportunamente los reportes trimestrales al SERCOP,
ni identifico las inconsistencias previo al envio, lo que ocasiond que la informacion no sea
presentada en los plazos establecidos, incluyan observaciones y se imposibilite ei control
posterior o auditoria, razén por la cual se incumplio la normativa sefialada en el comentario.

Recomendacion

A la Gerente General

16. Dispondra gue la Gerente Administrativa remita trimestralmente al SERCOP, el
informe sobre el namero de contrataciones realizadas por infima cuantia, asi como,
los nombres de Ivs contratistas; ademas, que verifique que la informacién reportada
no incluya cbservaciones, a fin de contar con informacion veraz, confiable y
oportuna para efectos de analisis, toma de decisiones y control posterior.

Proceso SIE-RPC
contractual

10U

-2016 con observaciones, en las fases precontractual y

£l Director Provincial de Santo Domingo de los Ts&chilas de la Contraloria General del
Estada, con memorando 378-DPSDT-J-2019 de 1 de julio de 2018, remiti6 al equipa de
auditoria, el oficio SERCOP-CZ4-2017-0010-OF de 4 d& enero de 2017, suscrito por el
Coordinadar Zonal 4 del Servicio Nacional de Contratacin Plblica, el cual incluyo las
observaciones identificadas en el proceso SIE-RPCSD-006-2016, para ia adguisicion de
materiales de impresién y fotocopiado, por 59 714,19 USD mas IVA.

Al respecto, el equipo de control efectud el andlisis correspondiente de ia adquisicién,
determinandose las siguientes observaciones:

Fase precontractual

En el expediente del proceso de contratacion publica SIE-RPCSD-006-2016, para la
adquisicién de materiales de impresién y fotocopiado, por 59 714,19 USD mas IVA, que
fue proporcionado al equipo de auditoria como documentacion de respaldo de la etapa
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precontractual de esta compra, se ubicé informacion emitida para el proceso
SIE-RPCSD-004-2016, correspondiente a la subasta inversa electronica que fue
declarada desierta, informacion que se detalla a continuacion:

El Analista de Servicios Institucionales, con memorando RPCSD-SA-SI-JAR-026-2016
de 8 de marzo de 2016, solicitd a la Subdirectora Administrativa, consulte a los
subdirectores de la entidad, la necesidad anual de (tiles de oficina, materiales de
impresion y fotocopiado, servidora que con memorando RPCSD-SA-MLM-149-2016 de

9 de marzo de 2016, les requirid esta informacion.

Posteriormente, la Analista de Servicios Institucionales, con memorando RPCSD-SA-
SI-ARC-009-2016 de 26 de septiembre de 2016, adjunté a la Subdirectora
Administrativa, el informe de necesidades para |la adquisicion de materiales de impresién
y fotocopiado, la misma gue se basé en los requerimientos de las areas usuarias y un
detalle de los egresos de bodega, este Gitimo no incluyd un analisis para determinar el
promedio de consumo de los bienes, ni su correspondiente conclusién; sin embargo,
establecié que se debid adquirir 650 téner marca HP, 3 toner marca RICOH; y, 2
unidades reveladoras marca RICOH, por lo que no se permitid identificar el
establecimiento de las cantidades e items a adquirirse.

La Gerente Administrativa, con memorando RPCSD-SA-MLM-760-2016 de 26 de
septiembre de 2016, dispuso a la Analista de Adquisiciones y Contratacion Publica, que
determine e informe el presupuesto referencial.

No se praporciond al equipo de auditoria, los documentos de sustento de los certificados
en los cuales, sefialaron que la adquisicion de materiales de impresion y fotocopiado,
constaron en el POA, PAC y catalogo electrénico.

La Analisia de Servicios Institucionales, con memorando RPCSD-SA-SI-ARC-010-2016
de 29 de septiembre de 2016, entregd a la Subdirectora Administrativa, las
especificaciones técnicas para el proceso, en las cuéles hizo constar caracteristicas
técnicas particulares, que indicaban:
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“... Todos los bienes especificados deben ser originales, nuevos de fabrica; no
re-tintados, no genéricos y no remano-facturados, para lo cual el proveedor
debera adjuntar Cerlificado Original emitido por el Fabricante o Distribuidor
Autorizado (...)"

Requisito, con el cual el Fabricante o Distribuidor Autorizado, debid certificar si los toners
le fueron adquiridos de manera directa, sobre este aspecto, con oficios del 100 al 102-
0012-DPSDT-AE-2019 de 26 de agosto de 2019, se solicitd informacion a la Gerente
Administrativas; y, analistas de Adquisiciones y Contratacion Puablica; y, de Servicios

Institucionales, sin recibir respuesta.

La Analista de Servicios Institucionales, previo a elaborar las especificaciones técnicas,
no identificé & existencia de un solo distribuidor autorizado para RICOH en Ecuador,
por lo cual debid separar del requerimiento los suministros de impresion, proceder con
un procedimiento de compra directa a ECUACOPIA, por cuanto se adquirid dichos
companentes a un intermediario a fin de precautelar los recursos de la entidad.

La Subdirectora Administrativa, con memorando RPCSD-SA-MLM-785-2016 de 10 de
octubre de 2016, requirid al Registrador de la Propiedad, la autorizacion para el gasto,
inicio del proceso; y, adjunto 1as es aciones técnicas, quien con sumilla inserta

autorizé lo solicitado, sin identificar las observacionss.

Paosteriormente, el Registrador de la Propiedad, con resolucion RPCSD-EFR-063-2016
de 14 de noviembre de 2018, resolvid declarar desierto g} proceso SIE-RPCSD-004-
2016, para la adquisicion de materiales de impresion y fotocopiado, sustentandose en
el literal ¢}, del articulo 33 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica; ademas, dispuso a la Subdirectora Administrativa, inicle un nuevo
procedimiento de compra.

Al respecto del procedimiento declarado desierto, fa resolucion referida en su

considerando, indicé:

“ .. mediante informe del proceso SIE-RPCSD-004-2016, de 1 de Noviembre del
20186, suscrito porla... Analista de Adquisiciones y Contratacion Publica, informa
a la... Subdirectora Administrafiva, que mediante memorando SIE-RCPSD-004-
2016-02, de 10 de Noviembre del 2010, siendo las 14h35, los miembros de la
comisién técnica remiten el Acta de Calificacion de Participantes en el proceso
SIE-RPCSD-004-2016, que correspondia a 17 de (sic) proveedores cuya
informacién de calificar en el portal institucional def SERCOP es individual y tenia
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que haberse realizado antes de las 15h00 del 10 de noviembre del 20186,
aclarando que con memorando RPCSD-SA-CP-HZB-142-2016, del 21 de
Octubre del 2016, se puso en conocimiento y se les previno que debian cumplir
con las fechas establecidas en el cronograma y que se enirequen la
documentacion que se va generando en las etapas del proceso de Contratacién
Pdblica con 4 horas de anticipacion como minimo con el objetivo de subir al portal
dentro de las fechas establecidas... evidenciandose que la Comisién Técnica no
cumplié en los tiempos del cronograma establecido... por la premura del tiempo
se hizo imposible continuar con la ejecucién de la etapa precontractual que era
la calificacién de proveedores, motivo por el cual solicita se declare DESIERTO
el proceso (...}".

Por consiguiente, la Analista de Talento Humano; Certificadora - Inscriptora; y, Analista
Tecnologico, como Delegada de la Maxima Autoridad, Delegada de! area requirente; v,
Profestonal afin al objeto de contratacién, respectivamente, en calidad de miembros de
la Comisién Técnica, no cumplieron con el cronograma del proceso incluido en los
pliegos aprobados, por lo cual la Maxima Autoridad, declar6 desierto el proceso,
situacion que no fue controlada por la Analista de Adquisiciones y Contratacion Publica.

En vista, que se solicité se inicie nuevamente con la compra de materiales de impresién
y fotocopiado, la Subdirectora Financiera y la Analista de Presupuesto, emitieron la
certificacion presupuestaria 165 de 16 de noviembre de 2016, para materiales de
impresion, fotografia, por €8 074,18 USD incluido I¥A: la Subdirectora Administrativa,
con memorando RPCSD-SA-MILM-916-2016 de 16 de noviembre de 2016, le solicitd a
la Analista de Adquisiciones y Contratacion Publica, elaboré los pliegos del proceso

reiniciado.

Con Resolucion RPCSD-EFR-065-2016 de 16 de noviembre de 2016, el Registrador de
la Propiedad, aprobé los pliegos para la adquisicién de materiales de impresion y
fotocopiado, autorizé el gasto e inicio del proceso por medio de subasta inversa
electrénica SIE-RPCSD-006-2016, designé a la Comisién Téchica a la Analista de
Talento Humano; Certificadora — Inscriptora; y, Analista Tecnolégico, como Delegada
de la Maxima Autoridad, Delegada del drea requirente; y, Profesional afin al objeto de
contratacion, respectivamente.

Sin embargo, previo a la aprobacion de los pliegos, la Maxima Autoridad, no verificé las
inconsistencias con las especificaciones técnicas, asi:
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Especificaciones Técnicas

Pliegos Aprobados

En lo que correspendio a la experiencia especifica,
establecié como instrumento de comprobacian, las
acta de entregas —recepcion y/o contratos, y/o
facturas, y/o certificados (El cerificado contendra,
el nombre del proyecto, cargo, monto y tiempo de
inicio y término de proyecto)

En el 4.1.4 de experiencia general y especifica
minima, solo se indicd entrega de bienes iguzles o
afines al objeto de contratacién; es decir, no se
indicé el instrumento de comprobacion.

En el 4.1.4 de los pliegos aprobados, se solicitd
detallar la marca y procedencia de cada uno de los
bienes a adquirirse; sin  embargo, este
requerimiento no constd en las especificaciones
técnicas.

No se incluyd en el expediente del proceso el
cuadro, para detallar ia marca y procedencia de
cada unc de los bienes a adquirirse, aspecto
requerido en el 4.1.4 de los pliegos aprobados, el
cual no constd en las especificaciones técnicas.

Ademas, en el 4.1.4 del procedimiento de los pliegos aprobados, se solicitdé como
experiencia espeeifica, un numero de 3 proyectos y como monto minimo por cada uno
el valor de 20 000,00 USD, lo que totalizé 60 000,00 USD; es decir, esta cantidad
sobrepaso ef presupuesto referencial del proceso.

Adicional, no se observé en los pliegos, el caso que un proveedor presente la oferta con
el valor referencial reguerido, en un nimero menor de proyectos, por lo cual este
requisito podria lirnitar la participacion de oferentes; también en el numero 4.1.8 de los
pliegos, no se establecio el respaldo que debio entregar el participante en la oferta para
dar cumplimiento a este reguisito, el cual se encuentran obligados a presentar previo a
fa suscripcion del contrata, segin el articulo 76 de la Ley Orgénica del Sistema Naciona
de Contratacion Publica.

Los miembros de la Comisidbn Técnica, fueron nefificados por la Analista de
Adguisiciones y Contratacién Publica, con memorande RPCSD-SA-CP-HZB-160-2016
de 17 de noviembre de 2016.

En la etapa de pregurnitas y respuestas del proceso, los proveedores, gfectuaron 4
preguntas del proceso SIE-RPCSD-006-2016, las cuales no fueron respondidas
debidamente por la Comisin Técnica, segiin acta de preguntas y respuestas de 18 de
noviembre de 2016, en vista que respondieron que se remitan a los pliegos; es degir,
sin aclarar de forma clara, precisa y concisa los cuestionamientos respecto a la solicitud
de los oferentes de presentar certificados de mayoristas nacionales y extranjeros ante
problemas para conseguirlos de fabricantes o distribuidores autorizados de los insumos
de impresion, tampoco se sugirié modificaciones a los pliegos, contraviniendo el articuto
4 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, sobre esta
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observacidn se solicité informacion a los miembros de la Comision Técnica, con oficio
del 97 al 99-0012-DPSDT-AE-2019 de 26 de agosto de 2019, sin recibir respuesta.

Ademas, al recibir observaciones de los oferentes en la fase de preguntas y respuestas,
ia Comision Técnica, al limitarse a contestar que se remitan a los pliegos, sin analizar
los hechos y promover una aclaracion a este documento o toma de decisiones, por
cuanto en el caso de RICOH, existié un solo distribuidor autorizado para Ecuador,
incumplié el articulo 22 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema

Nacicnal de Contratacion Fublica.

Cabe indicar, que el parametro utilizado por la entidad para garantizar la originalidad de
los toners, no fue sustentado, por cuanto no considerdé los mecanismos en que los
fabricantes y distribuidores de los bienes a adquirirse, extendian los certificados y
tampoco se consideré las recomendaciones de [os oferentes, para asi promover la
participacion de la mayor cantidad de oferentes, modificando los pliegos y comunicando
oportunamente a todos los oferentes invitados.

En el expediente del proceso se ubico una hoja de recepcion de ofertas, sin firmas de
quien entregd las propuestas, ni del servidor de la entidad responsable de su
elaboracion, ni se realizé un documento para la entrega de esta informacién & la
Comisién Técnica, situacion que no fue observada por la Analista de Adquisiciones y
Contratacion Publica; asi también, no se proporciond al equipo de auditoria, el sustento
de registro de la documentacion de la convalidacién de errores, enfregada por los
proveedores.

La Comision Técnica, con acta de apertura de ofertas y convalidacion de errores de 22
de noviembre de 2016, sefialaron que recibieron 8 ofertas, a las cuales les solicitaron
convalidacion de errores, siendo recurrente la solicitud de presentar el certificado del
fabricante ¢ distribuidor autorizado de a marca RICOH y HP, dirigido al Registro de la
Propiedad, este itimo requisito no estuvo considerado en las especificaciones técnicas
y pliegos aprobados, modificacién que no fue justificada su requerimiento, ni anexada a
los pliegos, posterior a la fase de preguntas y respuestas, tampoco fue comunicado a
todos los oferentes invitados.
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En el caso de los oferentes con RUC 07020988800001 y 1782440874001 que fueron
habilitados, la Comision Técnica, requirid que convaliden lo siguiente:

“... Incluir certificado original emitido por el fabricante o distribuidor autorizado de
RICOH, a nombre del Registro de la propiedad Canton Santo Domingo (...)".

A pesar de estas observaciones, la Analista de Adquisiciones y Contratacion Publica,
con memorando RPCSD-SA-CP-HZB-174-2016 de 23 de noviembre de 2016, registrd
fos requerimientos de convalidacién efestuados por la Comisién Técnica, sin verificar
que esta informacién no ¢onsté en los pliegos aprobados.

£n el acta de calfficacion de 25 de noviembre de 2016, suscrita por la Comision Tecnica,
sefialaron:

« .. Cumplida con esta calificaeién notifiquese a Contratacion Publica a fin de que
realice la habifitacién de los dos (2) oferentes a través del portal (...)".

Pasterior a la calificacion y revision de la gonvalidacion solicitada a los proveedores por
parte de la Comisi6n Técnica, habilitaron a los oferentes con RUC 07020988800001 y
1792440874001 y no habifitaron a 6 oferentes, a pesar de las siguientes observaciones
en la calificacion y convalidacién de errores:

- Bl oferente con RUC 07020988800001, en la propuesta adjunté ef formuiario 1.7 de
experiencia del oferente, sefialando 3 procesos de contratacion; sin embargo, en el
caso del procedimiento SIE-MDMQ-AG-106-2012, los sustentos no incluyeron la
informacian para verificar el objeto contractual; y, en el caso de la adquisicién SIE-
SENAGUA-001-2012, no se facilité su ubicacion en el portal de compras piblicas;
al respecto, de estos respaldos no se proporciond @l equipo de auditoria,

documentacion generada por la Comision Técnica, en la vafidacion de estas

compras.

- Eloferente con RUC 07020988800001 fue habilitado, sin cumplir con la presentacion
del certificado del fabricante HP, dirigido al Registro de la Propiedad de Santo
Domingo; ademés, presentd un certificado de la empresa ECUACOPIA, inico
distribuidor autorizado en el Ecuador para productos RICOH, de ser sub distribuidor
de la marca para la venta de insumos de impresion.
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La empresa WANDA, con RUC 1792440874001, fue habilitada; sin embargo, no
cumplid con la presentacion del certificado del fabricante HP, dirigido a nombre del
Regisiro de la Propiedad del cantén Santo Domingo vy la firma del documento no fue
original, sino digital.

El oferente con RUC 13019297702001 fue descalificado por falta del certificado
original RICOH, por cuanto el documento, incluyé un error en el nombre del proceso,
parameftro que no fue requerido por fa institucién, sino correspondid a un formato de
la empresa ECUACOPIA; ademas, del certificado de HP que el oferente, senald que
se imposibilitaba ta entrega en formato original, debido a cambics en los procesos
del fabricante HP, quienes sefialaron que a partir del 24 de octubre de 2016, solo se
extenderian en formato digital.

Los oferentes con RUC 1709766453001; 0201456373001, fueron descalificados por
presentar el certificado del fabricante HP en formato digital, a pesar que, a esa fecha,
dicha empresa establecié que estos documentos se entregarian en digital a los

proveedores.

El oferente con RUC 0102087798001, en la propuesta entregada al Registro de ia
Propiedad, presenté un certificado de SOLPROF INTERNATIONAL INC notariado,
relacionado con RICOH; por lo cual en la convalidacion de errores, la Comision
Técnica, le requirid esta informacion, quien remitié a la enfidad, un certificado de la
empresa ECUACOPIA, unico distribuidor autorizado en el Ecuador para productos
RICOH, de ser sub distribuidor de la marca para la venta de insumos de impresion;
sin embargo, en e! acta de calificacion de 25 de noviembre de 2016, consto [a falta
de dicho documento, razén por la cual no se sugirié su habilitacién para la puja, al
respecto, el proveedor en fa oferta remitié ka comunicacion de 24 de noviembre de
2016, en el cual indico:

“... El certificado solicitado S! se encuentra inserto en nuestra oferta técnica - Al
respecto la resolucién No. RE-SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto de
2016, en su articulo 160 Prohibicién de convalidacion se indica “Las
entidades contratantes no podrén, durante la etapa de convalidacién de errores
y bajo este tenor, requerir a los oferentes la justificacion, presentacién o
acreditacion de documentos o condiciones que no hubieran estado previstas en
el pliego del procedimiento.- Como Ud. podra evidenciar la convalidacién
solicitada difiere de lo requerido en los pliegos del proceso, por lo tanto, esta
peticion de convalidacién inobserva la Ley y no teniendo la obligacion de
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presentarla.- De todas formas, para satisfacer su requerimiento adjunto el
certificado emitido por SOL. PROF mayorista y por ECUACOPIA distribuidor de
RICOH en el Ecuador (...}".

- Ademas, los oferentes con RUC 0102087798001, 0501838726001; v,
0201456373001, presentaron certificados de mayorista nacionales y extranjeros, sin
gue permita identificar en la documentacidn del proceso, sustentos que los
mayoristas eran distribuidores autorizados de los fabricantes, a fin de garantizar la
calidad y originatidad de los bienes a adquirirse.

- Adicional, se sulicitd g8 gonvalidacion a requisitos no convalidables; es decir, que no
constituyeron errores de forma, debido a que la Comisidon Técnica, solicitd se
agregue lag cantidades de los bienes a ofertarse, como es el caso del formulario 1.6,
aspects, requerido al proveedor con RUC 1792440874001.

Por fo expuesto, se habilité para la puja a dos oferentes que no cumplieron con los
requerimientos efectuados en la convalidacion de errores, los cuales no debieron

alificarse, por cyanto no se encontraran de conformidad a los pliegos aprobados,
situacih que no permitid un tratd en igualdad de gondiciones a los oferentes
narficipantes, quienes por incumplimientos similares si fueron descalificados.

Ademas, los dos oferentes habilitados para [a puja, obtuvieron el certificado del
fabricante HP antes del cambio de los procesos; es decir, cuando el cerdificado se
generaba de manera original; sin embargo, fueron emitidos para otras instituciones,
incumpliendo asi con los requerimientos que la misma Comisién Técnica, requirié sin
justificativos.

Por consiguiente, la Comisién Técnica, evalud las ofertas incluyendo argumentos que
no se encontraron eslipulados en los pliegos, ni identificd los problemas e
imposibilidades que los oferentes tuvieron para presentar los certificados en las formas
solicitadas; es decir, sin tratar de manera igualitaria a los oferentes.

A pesar de estas observaciones, la Comision Técnica, con informe CT-001-SIE-RPCSD-
006-2016 de 29 de noviembre de 2016, sugirid se adjudique el proceso SIE-RPCSD-
006-2016, al proveedor con RUC 0702098880001, por un valor de 57 970,00 USD sin
IVA; v, el Registrador de ja Propiedad, efectué la adjudicacion de la adquisicion, segtn
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resolucién RPCSD-EFR-070-2016 de 30 de noviembre de 2016, documento elaborado

por la Asesora Juridica.

El Registrador de la Propiedad y el Contratista con RUC 0702098880001, el 14 de
diciembre de 2016, suscribieron el contrato para la adquisicién de materiales de
impresion y fotocopiado, por 66 085,80 USD incluido IVA, con un plazo de 15 dias
contados a partir de la suscripcion del contrato; y, la forma de pago contra entrega del
cien por ciento de los bienes requeridos.

Al respecto, de estas observaciones, se solicitd informacién al Registrador de la
Propiedad; Subdirectora Administrativa; y, también como Gerente Administrativa y
analistas de Servicios Institucionales; y, de Adquisiciones y Contratacion Plblica; y, ala
Comision Técnica a la Analista de Talento Humano; Certificadora — Inscriptora; v,
Analista Tecnolégico, como Delegada de la Maxima Autoridad, Delegada del area
requirente; y, Profesional afin al objeto de contratacién, respectivamente, con oficios
986-DPSDT-2019; det 97 al 102-0012-DPSDT-AE-2019 de 26 y 28 de agosto de 2019,
sin recibir respuesta.

La Analista de Servicios Institucionales en Calidad de Administradora de contrato, el
Asistente Tecnologico y el Contratista con RUC 0702098880001, el 21 de diciembre de
20186, suscribieron el acta de entrega recepcién definitiva, sin observaciones; posterior
a recibir el proceso, la Analista de Adquisiciones v Contratacién Pablica, efectda la
notificacién a la Analista de Servicios Institucionales, come Administradora de Contrato,
segun memorando RPCSD-SA-CP-HZB-189-2016 de 22 de diciembre de 20186, recibido
en esa misma fecha.

El proveedor con RUC 0702098880001, remitié la factura 845 de 21 de diciembre de
2016, por 57 970,00 USD, sin IVA; segin comprobante de pago 285 de 29 de diciembre
de 2016, transferencia 245 de 29 de diciembre de 2016, suscritas por el Tesorero,
Contadora y Subdirectora Financiera, efectuaron la transferencia al Contratista con RUC
0702098880001, por 63 071,36 USD.
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Asi también, el Coordinador Zonal 4 del Servicio Nacional de Contratacién Publica, en
oficio SERCOP-CZ4-2017-0010-OF de 4 de enero de 2017, remitid al organismo de
control, las observaciones del proceso SIE-RPCSD-006-2016, para la adquisicién de
materiales de impresién y fotocopiado, por 59 714,19 USD, asi:

“ . A los 02 dias del mes de diciembre de 2016 se recibié el reclamo dentro del
proceso SIE-RPCSD-006-2016, donde se indicaba que la entidad en la etapa de
convalidacién solicitd  documentacion con requisitos que no estuvieron
contemplados en los plisgos como el "Certificado original emitido por el
fabricante o distribuidor autorizado de HP y Ricoh”, a nombre del Registro de la
Propiedad del canton Santo Domingo, motivo por el que fue descalificado de la
Subasta, mediante andlisis realizado con la entidad e informacion adicional
enviada por el proveedor se visualiza que los dos proveedores habilitados para
la puje presentaron dicho certificado en igual condicion que el reclamante; sin
embargo fueron calificados.- Por ofra parte, la entidad inobservo la disposicion
emitida mediante oficio Nro. SERCOP-CZ4-2016-1372-OF;, sobre la
continuacion del proceso, aludiendo que la etapa precontractual habia concluido
con fa adjudicacién, cuando la etapa precontractual termina con el registro del
contrato en el SOCE (...)".

L& comentado por el SERCOP, ratifican las observaciones obtenidas por el equipo de
auditoria, por cuante fa entidad contratante inobservé la normativa legal vigente,
generando afectacion a los pringipios ¥ objetivos fundamentales del Sistema Nacional
de Contratacion Publica; es degir, imposibilitando la participacion de proveedores.

Por lo expuesto, el Registrador de la Propiedad, autorizo el inicio del proceso
SIE-RPCSD-006-2016, para la adquisicion de materiales de impresion y fotocopiado,
por 58 714,18 USD més IVA, con documentacion incomplets, como es el caso de los
sustentos de los certificados del POA, PAC y catalogo electrénico, entre otros, ademas,
aprobo los pliegos con inconsistencias entre las especificaciones técnicas elaboradas
por las analistas de Servicios Institucionales; y, de Adquisiciones y Contratacion Publica,
solicitudes realizadas por fa Subdirectora Administrativa, quien tampogco observo estas
novedades; ademas, la Subdirectora Administrativa, las analistas de Servicios
Institucionales; y, de Adquisiciories ¥ Contratacién Publica, no analizaron la pertinencia
de requerir a los proveedores, certificados sobre los cuales se imposibilitaba su
consecucion y forma de entrega, ni determinaron la existencia de un solo distribuidor
autorizado para RICOH en Ecuador, afin de plantear un procedimiento de compra

directa.
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Adicional, la Analista de Talento Humano; Certificadora — Inscriptora; y, Analista
Tecnoldgico, como Delegada de la Maxima Autoridad, Delegada del area requirente; v,
Profesional afin al objeto de contratacion, respectivamente, en calidad de miembros de
la Comisién Técnica, no identificaron las novedades del proceso en la fase de preguntas
y respuestas, solicitaron en la convalidacién de errores la presentacién de requisitos no
constantes en los pliegos aprobados, imposibilitando la participacién de proveedores,
habilitaron a dos proveedores que no cumplieron con lo requerido en la fase
precontractual y descalificaron a seis proveedores, estableciendo la faita de entrega de
respaldos que tampoco presentaron tos oferentes calificados para la puja; también, no
aplicaron el cronograma del proceso SIE-RPCSD-004-2016, retrasando el registro de la
calificacién en el portal de compras publicas, razén por la cual se declard desierto,
procedimientc que no controld la Analista de Adquisiciones y Contratacién Publica y la
Subdirectora Administrativa.

A pesar de estas novedades, el Registrador de la Propiedad, adjudico y contratd con el
proveedor con RUC 0702098880001, documentos efectuados por la Asesora Juridica;
también la Maxima Autoridad, no aplicé ias recomendaciones emitidas por el SERCOP
para el proceso, lo que ocasioné que inicie una adquisicién con informacién incompleta,
se solicite presentacién de documentos no incluidos en los pliegos a proveedores
participantes, se habilite a oferentes que n¢ presentaron la oferta conforme lo
establecido en la fase precontractual, se adjudique y contrate a un Contratista gue no
presentd la informacién requerida por la entidad, se limite la participacidn a los

proveedores y se imposibilite el control posterior.

El Registrador de la Propiedad, que actud en los periodos comprendidos entre ¢l 6 de
octubre de 2016 y el 31 de mayo de 2019; las analistas de Servicios Institucionales; v,
de Adquisiciones y Contratacion Publica, que actuaron en los periodos comprendidos
entre ef 19 de septiembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2016; y, entre el 1 de
septiembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2016; la Subdirectora Administrativa que
actud en el periodo comprendido entre el 14 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de
20186; la Analista de Talento Humano que actud en el pericdo comprendido entre el 11
de agosto de 2015 y el 31 de diciembre de 2018; la Certificadora — Inscriptora que actu6
en el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2019y,
Analista Tecnoldgico que actud en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de
2016 y el 31 de diciembre de 2016 , como Delegada de la Maxima Autoridad, Delegada
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del area requirente; y, Profesional afin ali objeto de contratacion, respectivamente, en
calidad de miembros de la Comision Técnica.

Ademas, la Asesora Juridica que actué en el periodo comprendido entre el 1 de agosto
de 2016 y el 31 de diciembre de 2018, incumplieron los articulos 4, 23, 27, 31, 33, 99,
102 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica, 20 del
Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica;
157 y 160 de la Resolucidn RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016;
especificaciones técnicas y pliegos aprebados; e, inobservaron las Normas de Control
Interno 100-03 Responsable del control interno, 405-04 Documentacién de respaldo y
su archivo, Supervisidn, 406-03 Contratacion; y, 600-01 Seguimiento continuo o en
operaciones; en consecuencia los referidos servidores estdn incursos en el
incumplimiento del articulo 77, niimeros 1, letras a), d) y h); 2, letra a) de la Ley Organica
de la Confraloria General del Estado.

Con ofigios del 1003 al 1005-DPSDT-2018; y, del 103 at 107-0012-DPSDT-AE-2019 de
30 de agosto de 2019, se comunicé resultados provisionales al Registrador de la
Propiadad; las analistas de Servicios Instifucionales; y, de Adquisiciones y Contratacion
Piblica: la Subdirectora Administrativa; fa Analista de Talento Humano; Certificadora —
Inscriptora; y, Analista Tecnolégico, como Delegada de la Mixima Autoridad, Delegada
del area requirente; y, Profesional afin al objeto de contratacion, respectivamente, en
calidad de miembros de la Comisién Técnica; la Asesora Juridica.

El Registrador de la Propiedad, que actud en los periodos comprendidos entre el 6 de
octubre de 2018 y el 31 de mayo de 2019, en oficio EPMRP-SD-R-2018-2732-OF de 4
de septiembre de 2819, respondid:

*... La Subdirectora Administrativa, nunca me informé sobre algun tipo de
incumplimiento de dacumentos o de requisitos o de alguna inconsistencia dentro
del proceso de adquisicidn. - Por tal motivo y porque la Atencion de Calidad y
Calidez a la Ciudadania y el Servicio Publico Registral Eficaz, Eficiente y
Oportuno, son la razén de la existencia del Registro de Propiedad, me vi en la
obligacién de Autorizar y Suscribir el Contrato (...)".

Punto de vista gue no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido a que como
Maxima Autoridad, no identificé las observaciones que constaron en el proceso

SIE-RPCSD-006-2016, el cual autorizé su inicio; ademas, como Registrador de la
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Propiedad, tuvo conocimiento de las novedades relacionadas con el procedimiento, en
vista que le fueron comunicadas por el SERCOP previo a la fima del contrato, quienes le

requirieron que no se contintie con el framite; sin embargo, no dio su cumplimiento.

El Analista Tecnolégico, que actud en el perfodo comprendido entre et 1 de septiembre de
2016 y el 31 de diciembre de 2016; vy, la Certificadora — Inscriptora que actud en el periodo
comprendido entre e 1 de mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2019, en calidad de
miembros de la Comisién Técnica, en comunicaciones de 16 de septiembre de 2019,
posterior a la lectura de borrador de informe, en términos similares indicaron:

“... En relacion a la presentacion del certificado del fabricante presentado en
formato digital, La Comisién Técnica a esa fecha no conocia del nuevo proceso de
emisién de certificacion en linea ni de su proceso de validacion (...)".

Lo sefialado por los servidores no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido
a que, como miembros de la Comision Técnica, no dieron cumplimiento al cronograma del
proceso SIE-RPCSD-004-20186, razén por la cual fue declarado desierto, ni observaron las
novedades del proceso SIE-RPCSD-006-2016, en la etapa de preguntas y respuestas;
ademas, no realizaron la convalidacion y calificacién de fas ofertas de conformidad a la
informacién precontractual.

La Subdirectora Administrativa que actud en el periodo comprendido entre el 14 de enero
de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, con oficio 009-2019 de 16 de septiembre de 2019,
posterior a la lectura de borrador de informe, indico:

“..la ANALISTA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACION PUBLICA no realizé
el asesoramiento correspondientes de acuerdo a lo dispuesto en la Ley, asi
también la comisién designada por la méxima autoridad... fue la encargada de Ia
elapa precontractual desde el inicio hasta el final de ia misma, y por ende son las
personas responsable (sic) de elegir o desechar & los proveedores que participaron
en el mencionado proceso, proceso (sic} que fue remitido a Gerencia Administrativa
cuando ya estaba adjudicado segtin surmilia inserta en MEMORANDO RPCSD-AJ-
MGS-2016-0161 (...)"

Lo comentado por la servidora no justifica lo sefialado por el equipo de auditoria, debido a
que no superviso las actividades del area de Adquisiciones y Contratacion Publica; asi
mismo, no dio seguimiento a los procedimientos signados con los cédigos SIE-RPCSD-
004-2016; y, SIE-RPCSD-006-2016, razon por la cual incluyeron observaciones, a
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excepcién de las obligaciones que no cumplieron la Analista de Adquisiciones y
Contratacion Publica; y, los miembros de las comisiones técnicas.

La Analista de Adquisiciones y Contratacion Pablica, que actud en el periodo comprendido
entre el 1 de septiembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, en comunicacién de 16 de
septiembre de 2019, posterior a la lectura de borrador de informe indico:

“... la Comisién Técnica es goriscisrite de la responsabilidad que tiene de respefar
el cronograma del proceso establecido . .. Todas las decisiones en tomo a las ofertas
son tomadas par fos miembros de la Comision Técnica, quienes tienen voz y voto.-
Mi funcitin era exelusivamente el manejo del portal y la publicacién de los
documetifos suscritos durante la fase precontractual (.. )"

Lo comentado por la servidora, justifica parcialmente lo sefialado por el equipo de auditoria,
debids a que a pesar que dio seguimiento al proceso SIE-RPCSD-004-2016 que fue
declarado desierto, no gontrold oportunamente que la Comision Técnica, de cumplimiento
del eronograma incluido en los pliegos aprebados, razon por la cual fue declarado desierto;
en el caso del proceso SIE-RPCSD-008-2016, como Analista de Adquisiciones y
Contratacion Publica, no observd las novedades que se identificaron en la etapa
precontractual, como @s el caso de las requerimientos sin justificativos que realizé la
Comisién Técnica, a los proveedores participantes, inobservando la Norma de Control
Interne 100-03 Responsables del control interno.

Conclusion

El Registrador de la Propiedad, autorizé el inicio del proceso SIE-RPCSD-006-2016,
para la adquisicién de materiales de impresion y fotocopiado, por 58 714,19 USD mas
IVA, con documentacion incompleta, como es el caso de los sustentos de los certificados
del POA, PAC y catélogo sfectronico, entre otros; ademas, aprobd los pliegos con
inconsistencias entre las especificaciones técnicas elaboradas por las analistas de

Servicios Institucionales; y, de Adquisiciones y Contratacion Piublica, solicitudes
realizadas por la Subdirectora Administrativa, quien tampoco observé estas novedades;
adicional, la Subdirectora Administrativa, las analistas de Servicios Institucionales; y, de
Adquisiciones y Contrataciéon Publica, no analizaron la pertinencia de requerir a los
proveedores, certificados sobre los cuales se imposibilitaba su consecucion y forma de
entrega, ni determinaron la existencia de un solo distribuidor autorizado para RICOH en
Ecuador, afin de plantear un procedimiento de compra directa.
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Ademas, la Analista de Talento Humano; Certificadora — Inscriptora; y, Analista
Tecnologico, como Delegada de la Méxima Autoridad, Delegada del area requirente; y,
Profesional afin al objeto de contratacion, respectivamente, en calidad de miembros de
la Comision Técnica, no identificaron las novedades del proceso en la fase de preguntas
y respuestas, solicitaron en la convalidacion de errores la presentacién de requisitos no
constantes en los pliegos aprobados, imposibilitando la participaciéon de proveedores,
habilitaron a dos proveedores que no cumplieron con lo requerido en la fase
precontractual y descalificaron a seis proveedores, estableciendo la falta de entrega de
respaldos que tampaco presentaron los oferentes calificados para la puja; también, no
aplicaron el cronograma del proceso SIE-RPCSD-004-2018, retrasando el registro de Ia
calificacion en el portal de compras pblicas, razén por la cual se declard desierto,
procedimiento que no controlé la Analista de Adquisiciones y Contratacién Publica v la
Subdirectora Administrativa.

A pesar de estas novedades, el Registrador de la Propiedad, adjudico y contraté con el
proveedor con RUC 0702098880001, documentos efectuados por la Asesora Juridica:
tambien la Maxima Autoridad, no aplicé las recomendaciones emitidas por el SERCOP
para el proceso, lo que ocasiond gue inicie una adquisicién con informacion incompleta,
se solicite presentacion de documentos no incluidos en los pliegos a proveedores
participantes, se habilite a oferentes que no presentaron la oferta conforme lo
establecido en la fase precontractual, se adjudique ¥ contrate a un proveedor que o
presentd la informacion requerida por la entidad, se limite la participacién & los
proveedores y se imposibilite el control posterior.

Recomendaciones

A la Gerente Administrativa

17. Requerira a los servidores responsables de elaborar los requerimientos y
especificaciones técnicas para la adquisicion de insumos de impresion, que incluyan
requisitos sobre los cuales los proveedores, en las propuestas entreguen
documentos validos que acrediten el caracter de distribuidores autorizados de las
marcas requeridas; los cuales deberan validarse con facturas la compra de dichos
suministros al mayorista por parte del Analista de Servicios Institucionales, de
manera que se garantice la calidad y originalidad de los toners.
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A las comisiones técnicas

18. Solicitaran convalidacion de errores de requisitos e informacion constante en los
pliegos aprobados; ademas, la sugerencia de habilitacion de proveedores
participantes en las adquisiciones de bienes y servicios, se efectuaran para quienes
cumplan con lo requerido en los pliegos, especificaciones técnicas o términos de
referencia.

19. Cumpliran con lps cronogramas establecidos en los pliegos y remitiran
oportunamente fa informacion relevante que deba registrar en el portal de compras
publicas, & la Analista de Adquisiciones de Contratacion Publica, a fin de garantizar

la conglusién de los procesos sin observaciones.

Faray



