IGINAL

-

b

Adjunto a la presente sirvase encontrar el Informe General aprobado del Examen especial a los

ingresos, gastos y a la gestién de ios procesos registroles del Regisiro de la Propiedad del cantdn
Santo Domingo, por el periodo comprendido enire el @1 de enero del 2011 y el 30 de abril del 2015,
informacién que remito con la finalidad de que se apliguen en forma inmediata recomendaciones alli

mencionadas, dentro de sus respeclivas @reas, debiendo informar a la suscrita el método gue se
aplicara para cumplir con las mismas.

: o e ; . 4 REG.S‘RO DE LA PROPIEDAD DEL
Lo que comunico para los fines correspondientes. CANTON SANT{., DOMINGO
RECIBIDO

11 NOV 2015
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PARA : Ing. Alejandra Carrillo
SUBDIRECTORA DE TALENTO HUMANO
Ing. Carla Vasquez
SUBDRECTORA ADMINISTRATIVA
Ing. Maria José Zambrano
SUBDIRECTORA FINANCERA
Ab. Monica Gallegos
SUBDIRECCION TECNICA REGISTRAL
ASUNTO : Informe General de Examen de Confraloria 32
s
b}
FECHA : Miércoles, 11 de noviembre del 2015
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Santo-Domingo

Memorando N° RPCSD-MGS-STR-2015-354

PARA: Ab. Ménica Gallegos
REGISTRADORA DE LA PROPIEDAD (S)

ASUNTO: Recomendaciones Examen Final Contraloria General del Estado
FECHA: -+ Miércoles, 18 de noviembre del 2015

En calidad de Subdirectora Técnica Regisiral informo sobre las acciones que se han tomado
en atencién al Informe General aprobado del Examen Especial a los ingresos, gasios y a la
gestion de los procesos registrales del Regisiro de la Propiedad del Cantén Sanfo Domingo, por

el periodo comprendido entre el @1 de enero del 2011 al 3@ de abril del 2015:

e Lo implementacién de un modulo de confrol de calidad, en el cual se pueda clasificar
los errores que comenten cada una de las Greas, mismo que se dividen en leves,
medianos y graves.

e Cada analista Técnico Registral (Revision de Cerfificados — Revision de Escriluras) emife
un informe en el cual se detfallan los errores, adicional el érea de Repertorio emite un
informe con los repertorios anulados, esfo con la finalidad de verificar los errores en
cada érea, ademas de oyudar a la generacion de estadislicas en la gestion de los
procesos registrales, esto desde antes que llegue la Contraloria.

¢ Cada eliminacion de repertorio se debe solicitar mediante escrilo, en el cual se explica
el mativo y el responsable.

e Se realizo el levantamiento de informacion de los rémites que no habian sido refirados
por el usuario,

e Cada usuario que accede al sistema Folio Real maneja un perfil de acuerdo o su cargo
y actividad que realiza, adjunto sirvase enconirar memorando RPCSD-MGS-2015- 351,
con el cual se solicita lo anteriormente expuesfo.

» Depuracion de confratos denfro del sistema Folio Real.

bt 2 LS I EE D
DOY FE QUE ESTA COPIA CONCUERDA CON LA
QUE REPOSA EN ARCHIVO ' {& NOY 2015
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Lo que comunico para los fines correspondientes.

Alfenfamente
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Santo-Domingo V13,

Memorando N° RPCSD-MGS-STR-2015-351

PARA: Ing. Daniel Flores
ANALISTA TECNOLOGICO DOY FE QUE ESTA COPIA CONCUERDA CON LA
QUE REPOSA EN ARCHIVO
ASUNTO:  Usuarios activos Folio Redl SANTO DOMINGO: __3 ,!’*3 I
Arm Teenica Log t\‘hu_a
FECHA Lunes, 16 de noviembre del 2015 .

Esfimado Analista Tecnologico, adjunio a la presenie sirvase encontrar el listado del persona
perteneciente a la subdireccion Técnica Regisiral con el defalie de 10s usuarios gque se deben
de enconitar acfivos por el momenlo, asl mismo solicio a Usted se siva informar si faltare algun
usuarnio.

Adicional soliciio a Usted, la creacién del usuario para el servidor Santiago Pizarro - Asistente

Administrativo de Regisiraduria, ye que colabora en la blsqueda de venias para 10S

cerificados de gravamenes.

Lo que comunico para los fines correspondientes.

REGISTRO DE
Y PROPIEDAD
RECIBID 3’

16 NOY 2015
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shica Gallegos INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

G A DIRECTORA TECNICA REGISTRAL
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USUARIOS QUE DEBEN ESTAR ACTIVOS EN FOLIO REAL £

NOMBRE AREA CARGO N
OSCAR QUUANO AREA TECNICA JUDICIAL INSCRIPTOR CERTIFICADOR JUDICIAL
GENESIS ROJAS AREA TECNICA JUDICIAL INSCRIPTOR CERTIFICADOR JUDICIAL

JANETH PINOS

TAREA TECNICA JUDICIAL

INSCRIPTOR CERTIFICADOR JUDICIAL

DIANA ESPINOZA

AREA TECNICA JUDICIAL

INSCRIPTOR CERTIFICADOR JUDICIAL

TANIA MOREIRA INSCRIPCION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
JHONNY ALCIVAR INSCRIPCION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
VANESSA MEZA INSCRIPCION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
ANGELA MERO INSCRIPCION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
FLOR SEGURA INSCRIPCION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
KARINA VILCACUNDO REVISION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
RUTH FIERRO REVISION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
JESSICA GUERRERO REVISION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
JESSICA DIAZ REVISION INSCRIPTOR CERTIFICADOR ]
MARISELA RAMIREZ CERTIFICACION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
RAFAEL PEREZ CERTIFICACION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
[KARLA TIPAN CERTIFICACION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
ALEXANDRA REGATO CERTIFICACION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
JAVIER PENA CERTIFICACION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
DIEGO FAICAN CERTIFICACION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
BERTHA ABARCA CERTIFICACION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
ANGELITA BARBERAN CERTIFICACION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
PATRICIO ABARCA CERTIFICACION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
MAYKA LARA CERTIFICACION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
CARLA YANDUN CERTIFICACION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
ELIZABETH VERDUGA CERTIFICACION INSCRIPTOR CERTIFICADOR

MIRIAM ALULIMA

REVISION DE CERTIFICADOS

ANALISTA TECNICO REGISTRAL

MARIBEL FALCONI

REVISION DE CERTIFICADOS

ANALISTA TECNICO REGISTRAL

RAFAEL LOAIZA REVISION DE CERTIFICADOS ANALISTA TECNICO REGISTRAL
JOSE ESPINOZA DIGITALIZACION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
CINDY RIVERA DIGITALIZACION INSCRIPTOR CERTIFICADOR
MAIDA ESTRELLA DIGITALIZACION INSCRIPTOR CERTIFICADOR

GUSTAVO RODRIGUEZ

DIGITALIZACION

INSCRIPTOR CERTIFICADOR

JUAN PABLO GUERRERO

DIGITALIZACION

INSCRIPTOR CERTIFICADOR

BLANCA DELGADO REPERTORIO INSCRIPTOR CERTIFICADOR
ROLANDO CORNEJO REPERTORIO INSCRIPTOR CERTIFICADOR
SOFIA PEREZ UAF - TECNICO DE ARCHIVO INSCRIPTOR CERTIFICADOR
ANGELICA RUIZ TECNICO DE ARCHIVO INSCRIPTOR CERTIFICADOR

EVER MOROCHO

TECNICO DE ARCHIVO

INSCRIPTOR CERTIFICADOR

DARIO ESPINAR

TECNICO DE ARCHIVO

INSCRIPTOR CERTIFICADOR

VICTOR HUGO TORRES

INGRESO DE INFORMACION GAD M

INSCRIPTOR CERTIFICADOR

MONICA ANGAMARCA

SUBDIRECCION TECNICA REGISTRAL

ASISTENTE ADMINISTRATIVA
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REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

Sanfo-Domingo

MEMORANDO RPCSD-SA-CVG-798-2015

PARA : Ab. Ménica Gallegos Salazar
REGISTRADORA DE LA PROPIEDAD (S)

ASUNTO : Informe General de Examen de Contraloria

FECHA - 23 de noviembre de 2015

En contestacion al memorando N.° RPCSD-MGS-S-2015-640, de fecha 11 de noviembre del 2015, en el que solicita se
aplique de forma inmediata recomendaciones realizadas por la Contraloria General del Estado, para cada &reas y el

método que se aplicara para cumplir con las mismas.

En atencién a lo requerido propongo se aplique los siguientes puntos con el fin de tener un mayor control, tanto al
momento de solicitar como liquidar las Viaticos y Subsistencias.

= Cuando el funcionario o servidor solicite viaticos y subsistencias, tiene que firmar un documento donde autorice
a la institucion devengar de sus haberes los valores acreditados a su favor por viaticos y subsistencias, en
caso de no presentar el informe de servicios institucionales y documentacion de respaldo para la liquidacion de
los viaticos y subsistencias dentro de los dias que lo dispone la Norma Técnica para el pago de viaticos y
subsistencias vigente. (adjunto formato).

« Para presentar la solicitud de subsistencias o viaticos a la Subdireccion Administrativa debe cumplir con la
documentacion que se detallada segin el formato adjunto (Control previo a la solicitud de viaticos y
subsistencias).

» Para presentar la liquidacion de viaticos y subsistencias a la Subdireccion Administrativa debe cumplir con la
documentacion que se detallada segln el formato adjunto (Control previo a la liquidacion de viaticos y
subsistencias).

Todos estos 'f_lormatosfservirén como filtro de control interno para la Subdireccion Administrativa, los mismos que seran
aplicados en forma'inmediata por esta Subdireccion.
-

. |, S
\ ot REGISTRO DE L& PROPIEDAD DEL
Atentqmente. . CANTON SANTO DOMINGO

RECIBIDO
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O bl _ 2 4 NOV 2015
Ing. Carla Vasquez Galvan
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA SECRETARIA
Hma._.;_.,’:.;.. (G0 F- s »
Accion Nombre Cargo Firma - S
Elaborado por : Carla Vasquez Subdirectora
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REGISTRO DE LA
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Santo-Domingo

AUTORIZACION

Santo DOMINGO. ... oo e e ee e

YO,.. s .conC.l.. ee , como funcionaria ( ), servidor ()
del Regtstro de Ia Propledad del Canton Santo Dommgo bajo el cargo de "
autorizo a la Institucion, gue a través de la Unidad de Talento Humano, se devengue de mis haheres los valores
acreditados a mi favor por concepto de Viaticos, Subsistencias, movilizaciones y alimentacitn en caso de no
presentar el formulario del Informe de Servicios Institucionales con la documentacidn de respaldo en el tiempo
estipulado sequn la Norma Técnica para el pago de Viaticos, Subsistencias, movilizaciones y alimentacién, dentro
o fuera del pals para las y los servidores y las y los obreros en las instituciones del Estada (vigente).

Firma de Autorizacién




[

CONTROL PREVIO A LA SOLICITUD DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

FECHA:
FUNCIDNARIO O SERVIDOR:
N. DETALLE CUMPLE |NO CUMPLE
Auterizacitn de la Maxima Autoridad ¢ su delegado de Ja salida programada y el gaste
1 de ios viaticas y subsistencias con tres dias plazo previo a cumplir las activitades al cual
fue designado.
3 Presentacion del farmulario de solicitud de autorizacien para cumplimienta de servicios
institucionales debidamente legalizado.
Formulario de auterizacidn del funcionario o servidor para descontar de sus haberes los
3 walores acreditados a su favor en ¢aso de no presentar & tiempo la documentacidn due
justifique el pago de subsistencia o vidticos.
4 Otra documentacidn que justifigue la actividad que va hacer
Memorando para Financiero solicitando Disponibilidad Presupuestaria y el pago def
anticipo de wdticos y subsistencias
Subdireccidn Administrativa
CONTROL PREVIQ A LA LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS
FECHA:
FUNCIONARIO O SERVIDOR:
N. DETALLE CUMPLE |NO CUMPLE
1 Memoranda con el informe presentado al jafe inmediato
2 Formularic de informe de servigios institucionales debidamente legalizado.
3 Certificados, carla de asistencia a la actividad delegada, fotos u hoja de ruta para el
cumplimmienta de funcicnes iegalizada
4 Presentd Io antes descrito y demdas documentacion de respalde dentro del tiempo
dispuesto por la norma vigente
5 |La actividad a ta cual fue delegada (0) ocupo un iempa fue superior a seis (6) horas

Subdirececion Administrativa



REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

Sanro-Dominga

MEMORANDOS RPCSD-STH-ACC-650-2015

PARA : Ab. Ménica Gallegos S
REGISTRADORA DE LA PROPIEDAD (S)

ASUNTO :Informe General de Examen de Contraloria

FECHA : martes, 24 de noviembre de 2015

En atencién a memorando RPCSD-MGS-8-2015-640, por medio del cual se remite el informe General
aprobado del Exmaned Especial a los ingresos, gastos y a la gestion de los procesos registrales del Registro
de la Propiedad, con la finalidad de que se apliquen en forma inmediata recomendaciones alli mencionadas,
me permito indicar que una vez revisado el informe no existe recomendacion alguna a esta Subdireccion.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

A

g g S7 r A

Ing-Alejandra Carrillo Cruz
SUBDIRECTORA DE TALENTO HUMANO

Accién Nombre Cargo Firma ]
. o j Subdirectora de .4
Elaborado por : Alejandra Carrillo Cruz Talento Humane Pt far l
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REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

Santo-Domingo
MEMORANDO RPCSD-SF-MJZS-454-2015

PARA: Ab. Ménica Gallegos S
REGISTRADORA DE LA PROPIEDAD (S)

DE: Maria José Zambrano S.

SUBDIRECTORA FINANCIERA

REGISTRO DE LA PROPIEDA D DEL
CANTON SANTO DOMINGO
RECIBIDOD

ASUNTO: Aplicaciones de Recomendaciones

2 & NOV 2015

|
{‘:
FECHA: 24 de noviembre de 2015 }

A T e
bHora. L 2% Firmar e
LA

En atencién al memorando RPCSD-MGS-S8-2015-640, de fecha 11 de noviembre de
2015, donde se remite el Informe General DRI10-DPSDT-AE-0016-2015, del
Examen Especial a los ingresos, gastos y a la gestion de los procesos registrales del
Registro de la Porpiedad del Cantén de Santo Domingo, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2011 y el 30 de abril de 2015, emitido por la Contraloria
General del estado, ha dispuesto a las unidades de Contabilidad, Tesoreria y
Presupuesto que se apliquen de manera inmediata las siguientes recomendaciones:

No se controlé contablemente los diversos ingresos recaudados K

Una vez realizada la consulta al proveedor del sistema contable Olympo, para .

solicitar que se aperturen cuentas auxiliares de ingresos al sistema contable en lo
que tiene que ver con los distintos conceptos de recaudacion, se informé que ésto
se lo puede hacer tinicamente al aperturar el afio 2016, ya que estamos ya casi
para finalizar el periodo fiscal 2015, por lo que se dispuso a la Lic. Jaqueline
Alderete, contadora de la institucion tener pendiente esta recomendacién al
aperturar el afio 2016 en el sistema contable Olympo.

* Adjunto correo donde se confirma lo manifestado anteriormente.

Pago de viaticos y subsistencias sin la docmentacién de sustento.

REGISTRO 07 L

PROPIEDAD
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EN LOS ARCHIVOS DE SUBDIRECCION

el caso de Viaticos y Subsistencias igualmente se debera hacer el control previo
todas las unidades de la unidad financiera y se tomara en cuenta previa'la
uidacién que existan los documentos que respalden el gasto. \ '

“Esta Subdireccién no se pronuncia sobre temas técnicos, operativos ni legales™
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e Adjunto modelo del Check List previo a la solicitud de viaticos y subsistencias
e Adjunto modelo del Check List previo a la liquidacion de viaticos y subsistencias

Contrato por servicios, diferentes a las necesidades institucionales

REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

Santo-Domingo

Dispongo que en cada proceso de constratacion de bienes y servicios en los que se
transfieran fondos correspondientes a los anticipos de los contratos, dichos fondos
sean transferidos segin lo estableciso en las clatisulas constractuales y con las
garantias y documentos que justifiquen mencionado anticipo; esto con la finalidad

de que la entidad cumpla con los compromisos legales adquiridos.

.. C rdialmente,,
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Acciéon Nombre Cargo ~Firma
Elabora Maria José Subdirectora b
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“Esta Subdireccién no se pronuncia sobre temas técnicos, operativos ni legales”
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2312015 Imprimir
- .-;Asunto:‘ Re: CUENTAS AUXILIARES DE INGRESOS

De: Maria José (majitozs@yahoo.es)

Para: planiﬁcacion@protelcotelsa.com;

Fecha: Misrcoles 11 de noviembre de 2015 18:01

Gracias estimada Jessica, le agradezco.

Enviado desde mj iPhone

Inge, me dice mi compafiero Yoan Alvarez que eso se puede realizar en la visita de
mantenimiento del dia 6 de Enero, y no sera un costo adicional.

Ing. Maria José Zambrano S,
SUBDIRECTORA FINAN CIERA
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
CANTON SANTO DOMINO
majitozs@yahoo.es

El Migrcoles 11 de noviembre de 2015 16:49, Planificacion <planificacion@proteicotelsa.com> escribi:

Estimada:
Ing. Maria Jose Zambrano

Saludos Cordiales,

Jessica Acosta




3112015 Imprimir

al Registro de la Propiedad de Santo Domingo, una de las observaciones fue de
que no se estan utilizando auxiliares contables de los 14 items de ingresos que -
la institucion cobra por concepto de impuestos; ya que actualmente Gnicamente
se esta utilizando la cuenta de impuestos, por lo que recomiendan que s¢
aplique esta observacion.

Por la atencion a la presente.

Ing. Maria José Zambrano 8.
SUBDIRECTORA FINANCIERA
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
CANTON SANTO DOMINO
majitozs@yahoo.es

s

c g
B
<

it aa T e mail vahon comineollaunch? rand=ck281 mogzqt'ncs#3085055293




%ﬁsﬁﬁ 30 SOAMINY S01N3
Y5034 FN0VMOIN0 130 Y1402 131 §3 3D 021 ¥3)

« 902 3N3 60

Calriagararney Tiplae gy

Ava3lidoxd
r.. 20 COMASIOIN

EE——a

AVaiNn Y1 30 319YSNOJS3Y 13a VINYLY

ON

IS

VAVvSIAZY NQIDYINIWNIOAa

ATv13a

‘WHO34

-OIYVIDI4INIE

OSINOYdINOD V OIAIYd T04LNOD

OSNINOQ OLNVYS NOLNYD 130 ava3idoyd v1 3a OYl1SI93y




02L%

LY

¢ -2

y
3

&L —
HEEER RN
ol o : Z 33 M
o | o = & |& 3 o
sauopeAIasqQ ZI3 g8 |52 & 01dasuo) ouepyauag asn eysay
¥ g m - o m u H 10jep
09vd

13 YYVd SILNYLITISVH

SVION3LSISENS A SODILYIA 3a NOQIDYAINDI V11V OIAIYd LSIT XIIHD

OSNIWOQA OLNVS 30 ava3idoyd v1 3a OY1SI193y

-l—-n-—!:'”.“ ..-ul:l:."‘_-‘u ﬂ)b ._.
- L]
BIDU3)SISGNS O 02ReIA [9p odPRUE VHSINYNE #Q1)3H03NS m%.mmﬂiﬂuuuamuuﬁcﬂ
Y5043 30D TYMON0 130 vid0
0ARdadsal |3 A pepijiqiuodsip OpUB]IDI|0S OpueIoWaA| ¥ /
‘opezije83| ajuawepigap .
UQIdeIBUNWIaY U0 BIDUAIN 3P PNIII|OS 3P OLie|NWIIOS £ s mEN mzm m c
'0Sed |2 ungas ojuana e i
J3inbjend e usise ap uopisods|g o UQIDRYAU| 3P eLED z avaNdoxd
(ugedpiue sp hﬁl\
Selp $343) ope3ajap ns o peplioIne ewixew e| ap uolezIIOINY 1
ON IS anviia N
| ‘OLNOW | ‘OI¥VIDI4INI | 'VHO3 |

SVIDNILSISENS A SODILYIA 30 AY.LIDINOS V1 1V OIA3Yd 1S17 ¥D3HD
OSNIWOQA OLNVS 3d ava3idoyd v1 3a OYl1SI93y




REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

Sonro—Domingo
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Lic. Jaqueline Alderete 7 W WY

CANTON

REGISTRO DE
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CONTADORA gORER!
Ing. Miriam Loor Z_Ea F'mrma"“@/-’

TESORERA i

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
CANTON SANTO COMINGO

DE: Maria José Zambrano S. RECIEBSBIDO
SUBDIRECTORA FINANCIERA _
7 L NOV 2015

ASUNTO: Aplicaciones de Recomendaciones

cg pﬁmmun@
FECHA: 23 de noviembre de 2015 [ora: ©-5 ) rirma: > -

i

a

En atencién al memorando RPCSD-MGS—S~2015~640, de fecha 11 de noviembre de
2015, donde se remite el Informe General DRIO-DPSDT—AE—OOIé-ZOlS, del

entre el 1 de enero de 2011 y el 30 de abril de 2015, emitido por la Contraloria
General del estado, sirvase implementar de manera inmediata las siguientes
recomendaciones:

No se controld contablemente los diversos ingresos recaudados

Una vez realizada la consulta al proveedor del sistema contable Olympo, para
solicitar que se aperturen cuentas auxiliares de ingresos al sistema contable en lo
que tiene que ver con los distintos conceptos de recaudacién, se informé que ésto
se lo puede hacer unicamente a] aperturar el afio 2016, ya que estamos Yya casi
para finalizar el periodo fiscal 2015, por lo que dispongo a usted, Lic. Jaqueline
Alderete, contadora de la institucién tener pendiente esta recomendacién al
aperturar el anno 2016 en el sistema contable Olympo.

* Adjunto correo donde se confirma lo manifestado anteriormente.

Pago de vidticos y subsistencias sin Ia docmentacién de sustento.

A pesar de que se realiza control previo en cada uno de los procesos tal como lo
establece la norma de control interno de la Contraloria General del Estado, 402-02

“Esta Subdireccion no se pronuncia solgreteTmISYecicos, o 0s ni lggales”
e REGISTRO &
-~ PROPIEDAD
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En el caso de Viaticos ¥ Subsistencias igualmente s€ debera hacer el control previo
en todas las unidades de la unidad financiera y s¢ tomara en cuenta previa la
liquidacién que existan los documentos que respalden el gasto.

« Adjunto modelo del Check List previo & la solicitud de viaticos y subsistencias
« Adjunto modelo del Check List previo a la liquidacién de viaticos y subsistencias

Contrato por servicios, diferentes @ las necesidades institucionales

Dispongo que en cada proceso de constratacién de bienes y servicios en los que s€
transfieran fondos correspondientes a los anticipos de los contratos, dichos fondos
sean transferidos segun lo estableciso en las clausulas constractuales y con las
garantias y documentos que justifiquen mencionado anticipo; esto con la finalidad
de que la entidad cumpla con los compromisos legales adquiridos.

I Ny, e e —
Ihg. Marid José Zambrano S.
SUBDI TORA FINANCIERA
i hrano@'_rggistrodelapropiedadsd.goh.ec
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Subdirectora
Zambrano S. Financiera

sgsta Subdireccion no se pronuncia sobre temas técnicos, operativos ni legales”




