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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL 30 DE JUNIO DE 2021

En la ciudad de Santo Domingo, siendo las 12H00, del miércoles 30 de junio de
2021, con la asistencia de los sefiores Miembros del Directorio de la Empresa
Puablica Municipal Registro de la Propiedad Santo Domingo: MSc. Ximena Toro
Arévalo, Concejal del canton; Arg. Jimmy Loor Mejia, Director de Planificacién y
Proyectos; Ing. Carlos Ludefia Freire, Director de Avallos y Catastros; Dr.
Camilo Torres Cevallos, Secretario General del GAD Municipal Santo Domingo;
y, el Ing. Wilson Erazo Argoti, Alcalde del canton y Presidente del Directorio.

Actiia como Secretario del Directorio el Ing. Luis Valencia Bejarano, Gerente
General de la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del cantén
Santo Domingo.

PRESIDENTE. Buenos dias Sefiores miembros del Directorio de la Empresa
Publica Municipal Registro de la Propiedad del cantén Santo Domingo. Por favor,
Sefor Secretario, sirvase constatar el quorum.

SECRETARIO. Buenos dias sefior Presidente y Miembros del Directorio, se
procede a la constatacion del quorum:

1. MSc. Ximena Toro Arévalo (presente)
2. Arg. Jimmy Loor Mejia (presente)
3. Ing. Carlos Ludefia Freire (presente)
4. Dr. Camilo Torres Cevallos (presente)
5. Ing. Wilson Erazo (presente)

Sefior Presidente, se encuentran presentes cinco miembros que forman parte el
Directorio.

PRESIDENTE. Existiendo el quérum reglamentario, se instala la presente Sesion
Ordinaria. Sefior Secretario, sirvase dar lectura a la convocatoria y a los puntos
del Orden del Dia.

SECRETARIO. En mi calidad de Presidente del Directorio de la Empresa Publica
Municipal Registro de la Propiedad del Cantén de Santo Domingo y Maxima
Autoridad Ejecutiva del Cantén, en apego a lo establecido en los articulos 14 y
15 de la Ordenanza de Creacién de la Empresa, convoco a Usted a la SESION
ORDINARIA DEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD SANTO DOMINGO, que se realizara en la Sala
de Reuniones de la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del
cantén Santo Domingo, el dia miércoles 30 de junio de 2021, a las 12HO00 con la
finalidad de tratar el siguiente Orden del Dia.

1. CONOCIMIENTO Y APROBACION DEL ACTA N° 17 CORRESPONDIENTE
A LA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL 28 DE ABRIL DE 2021.

2. CONOCIMIENTO ANALISIS Y APROBACION DE LA SEGUNDA REFORMA
PRESUPUESTARIA AL EJERCICIO ECONOMICO 2021, EN
CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 271, SEGUNDO INCISO DEL CODIGO
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ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, COOTAD.

3. CONOCIMIENTO DE LA REFORMA AL MANUAL DE REMANENTE DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
CANTON SANTO DOMINGO.

4. CONOCIMIENTO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CORREGIDOS,
CORRESPONDIENTES A DICIEMBRE 2017, DICIEMBRE 2018,
DICIEMBRE 2019 Y DICIEMBRE 2020 DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTO
DOMINGO.

5. VARIOS.
SECRETARIO. Hasta aqui la convocatoria Sefior Presidente.

PRESIDENTE. Esta en consideracion comparieros y comparieras, el Orden del
Dia. Tiene la palabra el Dr. Camilo Torres.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO DR. CAMILO TORRES. Sefior Presidente, previo
a la aprobacién del Orden del Dia, que nos explique el Sefior Gerente: el tercer
punto dice “CONOCIMIENTO DE LA REFORMA AL MANUAL DE
REMANENTE...” ;de qué? econdmico, terreno, de qué.

SECRETARIO. Ya. Como tenemos conocimiento de que los remanentes de la
empresa...

MIEMBRO DEL DIRECTORIO DR. CAMILO TORRES. Remanentes de qué.
SECRETARIO. Econdmicos

MIEMBRO DEL DIRECTORIO DR. CAMILO TORRES. Sefior Presidente,
Sefiores Miembros del Directorio y Sefiores funcionarios; mociono que se
apruebe el Orden del Dia, conforme consta en la convocatoria, con la
modificacion que en el punto 3, se diga “CONOCIMIENTO DE LA REFORMA AL
MANUAL DE REMANENTES ECONOMICOS DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTO
DOMINGO”

PRESIDENTE. Y ;a qué se refiere remanentes?

MIEMBRO DEL DIRECTORIO DR. CAMILO TORRES. Es que estaba suelto
remanentes, puede ser de terreno, puede ser econémico, puede ser de algun
tipo.

PRESIDENTE. Y ;quién ha pedido ese reglamento?
MIEMBRO DEL DIRECTORIO DR. CAMILO TORRES. Asi esta el Orden del

Dia. &
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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL 30 DE JUNIO DE 2021

PRESIDENTE. A ver, expliqueme antes de aprobar.

SECRETARIO. A ver. De acuerdo a la auditoria que hemos tenido en este mes,
hay una observacion sobre este tema, que se ha venido calculando mal desde el
2017 al 2020, por una férmula que se ha interpretado de otra forma; entonces, el
auditor ha hecho reformar el manual para el calculo de este remanente.

ING. SILVIA SOLORZANO, DIRECTORA FINANCIERA. Buenas tardes
Sefiores Miembros del Directorio. Lo que pasa es que la auditoria que esta
efectuandose ahorita en el Registro de la Propiedad; en el manual que ya estaba
aprobado, el manual de remanentes de ingresos, estaba aprobada la formula
activo menos pasivo, lo que nos quedaba le transferiamos al GAD Municipal; esa
formula ha estado haciéndose de una manera equivocada. De acuerdo a la
DINARDAP, los Registros de la Propiedad deben hacerlo en base a sus ingresos
y gastos; lo que antes se hacia, afectaba considerablemente al patrimonio de la
empresa, estabamos transfiriendo de mas al Municipio; entonces, la solucion en
base a la auditoria es corregirlo ahora para poder seguir transfiriendo, pero ya de
una manera correcta; porque se estaba haciendo en base a nuestro patrimonio,
no en base a los estados de resultados. Es la parte del calculo, en si solo se esta
reformando la parte del calculo. La formula.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO MGS XIMENA TORO. Pero alli cuando existe
una mala aplicacién de la férmula, ¢ se puede ver algun tipo de pérdida?

ING. SILVIA SOLORZANO, DIRECTORA FINANCIERA. Claro, es que estamos
generando pérdida, afectando a nuestro patrimonio basicamente, calculando
activo menos pasivo; y no es asi, es en base a nuestros ingresos y gastos; y ahi
si, el remanente se transfiere al GAD Municipal.

PRESIDENTE. Yo les pediria que por favor se haga una reunién de trabajo, para
que me expliquen con numeros, qué es lo que venian haciendo mal y qué es lo
gue van a corregir y qué van a hacer.

Aqui no le voy a mandar un numero para justificar equivocaciones de
administraciones anteriores; tendran que poner responsabilidades a los que
cometieron los errores, tendran que asumir esas responsabilidades; y, mucho
mas los que manejan la parte econdmica, son caucionados; y, ahi si, para poder
actuar de acuerdo a lo que permita la ley; y, cada quien tiene que asumir.

Porque si no, claro, han estado calculando mal, solo modifiquemos el
reglamento; o sea que desde el reglamento estaba mal.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO DR. CAMILO TORRES. Y ;eso tiene correlacion
con el punto 4?

SECRETARIO. Si, asi es.
ING. SILVIA SOLORZANO, DIRECTORA FINANCIERA. Es que, claro, cambia
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el manual, cambian los estados financieros.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO DR. CAMILO TORRES. Pero eso no tiene efecto
retroactivo. Si ya esta transferido al municipio.

ING. SILVIA SOLORZANO, DIRECTORA FINANCIERA. Claro, es que eso ya
no se va a recuperar, la diferencia mas o menos de lo que se ha transferido
demas es de unos $630000; el calculo ya para este afio, pasar lo que realmente
corresponde.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO DR. CAMILO TORRES. Pero aqui en el punto 4
dice “CONOCIMIENTO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CORREGIDOS...”
esa palabra hay que quitar, es consecuencia de la auditoria ¢no?

ING. SILVIA SOLORZANO, DIRECTORA FINANCIERA. Claro, es que se
cambia los estados financieros.

PRESIDENTE. Hay que revisar con el personal del area financiera. Esta bien la
auditoria, pero, yo no voy a subsanar lo de administraciones anteriores, Si nos
han inducido a cometer errores con el reglamento; tengo que ver, lo que yo
tengo que responder como Administrador y como Presidente del Directorio. De lo
anterior, que respondan los que tienen que responder. No puedo corregir el
manual para arreglar temas antiguos.

Yo tengo que ver en mis acciones u omisiones, a partir de medio afio del 2019.
Yo respondo donde estoy y los otros responderan en su momento dado.

Esa parte es la que me preocupa; que debemos corregir, aceptar las
recomendaciones de auditoria interna, externa o de la Contraloria.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO DR. CAMILO TORRES. A |la misma DINARDAP
hay que hacer la consulta si es procedente o no.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO ING. CARLOS LUDENA. Pero ;qué recomienda
el auditor sobre el analisis de eso?

SECRETARIO. La sugerencia de él es la reforma al manual.

PRESIDENTE. Ya, hasta ahi esta bien para no seguir cometiendo el error, hasta
ahi estoy de acuerdo.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO ING. CARLOS LUDENA. Pero ;por qué para
conocimiento del Directorio?

SECRETARIO. Es que esta dentro de las competencias del Directorio.

PRESIDENTE. Es que veran compafieros, por eso es que yo quiero revisar,
temas administrativos, que de pronto, debian haberlos tomado en cuenta,
corregir en su momento, no lo hicieron. Pero no es asunto de enviarlo al
Directorio y como el Directorio aprueba, el Directorio conoce los nuevos estados

ACTA EPM RPSD-WEA-S0-018-2021-06-30 Pégina 4 de 12

www.registrodelapropiedadsd.gob.ac

Urb. Colegial, Luis Valencia y Arturo Borja
022751 266 - 0227512566

@EPMRegistodelapropiedadSD @

&
-
P

\



MUNICIPALIDAD R EPMRP-SD ECGION NA
i : EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL | DEREGISTRO DE
& S?'m:.?‘ - s REGISTRO DE '{i 'DATOS
80 \ LA PROPIEDAD | PUBLICOS
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financieros corregidos.

Desde nuestra responsabilidad, estoy de acuerdo, pero yo ;qué tengo que ver
con esto?

MIEMBRO DEL DIRECTORIO DR. CAMILO TORRES. Y ;cuando hicieron
llegar el informe de auditoria?

SECRETARIO. Recién se va a hacer la lectura del borrador mafiana.

PRESIDENTE. Alguien tiene que ponerme un informe con la responsabilidad de
la auditoria. Entonces ahi si digan ...en base al informe...; ya sabemos que hay
que corregir, pero tiene que decirme oficialmente.

¢ Es auditoria de Contraloria?
SECRETARIO. No, es externa. Pero luego pasan el informe a Contraloria.

ING. RINO DELGADO, DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO. Pero si es vinculante con la Contraloria porque una vez que ya se
haga el informe, pasa a Contraloria.

PRESIDENTE. Tienen razén, pero ;cémo actio yo en este momento? en
funcién de un informe previo, ;hay algo escrito?, ¢hay alguna responsabilidad?
No.

Si hay que corregir las observaciones, estoy de acuerdo; porque eso nos ayuda
a enderezar las cosas; pero si no tengo un informe base, con responsabilidades.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO MGS XIMENA TORO. Si conociéramos el
informe de la auditoria podriamos estar tratando esto.

PRESIDENTE. Ahi si tendria yo una justificacién para tratar este tema, en base
a la recomendacion de la auditoria, vamos a actuar.

Claro que se debe corregir ese manual.

SECRETARIO. Lo que nos han entregado es resultados provisionales, antes de
la lectura del borrador; y, aqui estan estas recomendaciones.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO DR. CAMILO TORRES. Y ;,no han contestado
ustedes?

SECRETARIO. El nos recomienda realizar estos cambios.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO DR. CAMILO TORRES. Si, pero, los
provisionales ustedes pueden contestar, diciendo que lo han hecho bien o mal; v,
eso tiene que ser incluido en la lectura del borrador.

PRESIDENTE. ;ustedes estan conscientes de que si estd mal, ya revisando
técnicamente?
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ING. SILVIA SOLORZANO, DIREGTORA FINANCIERA. Lo revisamos; vy, el
célculo del remanente esta mal. -

PRESIDENTE. ;en qué esta mal?

ING. SILVIA SOLORZANO, DIRECTORA FINANCIERA. En la férmula; cogen
mal los datos, cogen activo - pasivo, cuando es ingreso - gasto.

PRESIDENTE. Bueno, pero, yo necesito documento de sustento; porque luego
yo tendré que responder en qué me basé para tomar ese correctivo. ¢Donde
esta el documento de sustento firmado por los de la auditoria, sea preliminar o
definitivo? Debe haber, deberia existir un documento base para nosotros tomar
acciones.

Para el tercer y cuarto punto tendriamos que programar una reunién de trabajo
para auscultar todas esas inquietudes y tomar las decisiones que, si las vamos a
tomar, asi sea en una sesidén extraordinaria; oportunamente, tenemos que
empaparnos bien; ;asi como dice que tenemos que corregir desde 20177

SECRETARIO. La auditoria se ha hecho desde 2017.

PRESIDENTE. Pero, tiene que concluirse pues; cuando ya tenga firma de
responsabilidad, ahi actuamos.

Esta en consideracion Sefiores Miembros del Directorio, el Orden del Dia para
esta Sesion. Tiene la palabra el Dr. Camilo Torres.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO DR. CAMILO TORRES. Sefior Presidente,
Sefiores Miembros del Directorio, yo mociono que en la convocatoria de hoy, los
puntos 3 y 4 se suspendan a efectos de que se conozca el informe definitivo de
auditoria y conocer detalladamente. Se aprobaria unicamente el punto 1, el
punto 2 y el punto 5 que es VARIOS, quedaria como tercer punto.

PRESIDENTE. Hay una mocion presentada, apoyada por el Ing. Carlos Ludefia
y MGs Ximena Toro; por favor, tome votacion ordinaria, Sefior Secretario.

SECRETARIO. Sefiores Miembros del Directorio, existe una mocién presentada,
debidamente apoyada, quienes estén de acuerdo, sirvanse levantar la mano, por
favor.

Sefior Presidente, se ha constatado la votacion, por unanimidad, se aprueba el
Orden del Dia.

RESOLUCION: EPM-RPSD-WEA-S0-018-2021-06-30-01. EL DIRECTORIO DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
CANTON SANTO DOMINGO, RESUELVE: A TRAVES DE VOTACION
ORDINARIA, POR UNANIMIDAD, APROBAR EL ORDEN DEL DIA PARA
ESTA SESION ORDINARIA, CON LA SUSPENSION DE LOS PUNTOS 3 Y 4.

PRESIDENTE. Por unanimidad se aprueba el Orden del Dia con la modificacion
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propuesta. Sefior Secretario, por favor, dé lectura al primer punto.

1. CONOCIMIENTO Y APROBACION DEL ACTA N° 17 CORRESPONDIENTE
A LA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL 28 DE ABRIL DE 2021,

PRESIDENTE. Comparieros Miembros del Directorio, estd en consideracién el
acta N° de la Sesién Ordinaria del 28 de abril de 2021. Tiene la palabra el Arq.
Jimmy Loor.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO ARQ. JIMMY LOOR. Sefior Presidente,
compaiieros Miembros del Directorio; en base a la Sesién que se mantuvo el dia
28 de abril, yo mociono que se apruebe el acta N °17 de la Sesién Ordinaria
celebrada el 28 de abril de 2021. Hasta ahi la mocién Sefior Presidente.

PRESIDENTE. Compafieros miembros del Directorio, existe una mocion
presentada, apoyada por el Dr. Camilo Torres. En el orden parlamentario, por no
haber estado presentes todos, sirvase tomar votacién nominal.

SECRETARIO. Sefior Presidente y Miembros del Directorio, se procede a tomar
votacion Nominativa:

1. MGs. Ximena Toro: Sefior Presidente, comparieros Miembros del Directorio,
estoy preparandome para esta importante Sesién, quiero salvar mi voto, por

no haberme encontrado presente. (en blanco)
2. Arq. Jimmy Loor (proponente, a favor)
3. Ing. Carlos Ludena (a favor)
4. Dr. Camilo Torres (a favor)
5. Ing. Wilson Erazo (en blanco, por no estar presente en la Sesion)

Serior Presidente, existen tres votos a favor y dos en blanco.

PRESIDENTE. Dos votos en blanco que se suman a la mayoria, queda
aprobada el acta de la Sesion Ordinaria del 28 de abril de 2021.

RESOLUCION: EPM-RPSD-WEA-S0-018-2021-06-30-02. EL DIRECTORIO DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
CANTON SANTO DOMINGO, RESUELVE: A TRAVES DE VOTACION
NOMINATIVA, CON TRES VOTOS A FAVOR Y DOS EN BLANCO QUE SE
SUMAN A LA MAYORIA; APROBAR EL ACTA N° 017 CORRESPONDIENTE
A LA SESION ORDINARIA DEL 28 DE ABRIL DE 2021.

PRESIDENTE. Contintie con el siguiente punto por favor.

2. CONOCIMIENTO ANALISIS Y APROBACION DE LA SEGUNDA REFORMA
PRESUPUESTARIA AL - EJERCICIO ECONOMICO 2021, EN
CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 271, SEGUNDO INCISO DEL CODIGO

ACTA EPM RPSD-WEA-S0-018-2021-06-30 Pégina 7 de 12

www.registrodelapropiedadsd.gob.ec

Urb. Colegial, Luis Valencia y Arturo Borja
022751 266 - 022751256

@EPMRegistrodelapropie (13(1%1)@

-
=




\

Wz

MUNICIPALIDAD : EPMRP-SD ; ﬂ RECEION NACION
m EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL £ DE REGISTHRO D)
Bant.o \ REGISTRO DE « DATOS
4 ﬂmll‘lgo % LA PROPIEDAD PUBLICOS

S

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL 30 DE JUNIO DE 2021

ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, COOTAD.

PRESIDENTE. Sefiores Miembros del Directorio, estd en consideracion este
andlisis de aprobacion de la Segunda Reforma Presupuestaria.

Nos gustaria que nos explique la parte técnica, en qué consiste la reforma.

ING. SILVIA SOLORZANO, DIRECTORA FINANCIERA. Dentro del
presupuesto de la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del
cantdén Santo Domingo, tenemos el gasto de inversién y el gasto corriente, son
nuestros dos programas.

Estaba contemplado para el servicio de auditoria el valor de $35.000 en el
presupuesto inicial. Se esta liberando, en base al requerimiento del area de
Talento Humano, un total de $16.800, de esta partida presupuestaria para
reasignarla a nuevos programas, dentro de lo que son los programas de
inversién y el gasto corriente. Es un traspaso de programas. Se esta
traspasando los $16.800 que se liberaron del servicio de auditoria.

Se esta pasando a pasajes al interior; vidticos y subsistencias en el interior;
mobiliario; servicios de capacitacion; vestuario, lenceria, prendas de proteccion y
accesorios. Todos al area de Talento Humano.

Son $16.800 que se estan reasignando a las partidas que se ha mencionado que
son para gastos de inversion y gasto corriente.

PRESIDENTE. O sea, ;estamos completos con el dinero para la auditoria?

ING. SILVIA SOLORZANO, DIRECTORA FINANCIERA. Claro, nos sobraba ese
dinero, entonces tenemos la disponibilidad de esos fondos para asignarlos a
estos proyectos.

PRESIDENTE. ;Ya no van a hacer este afio mas auditorias?
ING. SILVIA SOLORZANO, DIRECTORA FINANCIERA. No.

PRESIDENTE. Esta en consideracién compareros, la Segunda Reforma
Presupuestaria al ejercicio econémico 2021. Tiene la palabra el Dr. Camilo
Torres.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO DR. CAMILO TORRES. Sefior Presidente,
Sefiores Miembros del Directorio, mociono que el Directorio apruebe la Segunda
Reforma Presupuestaria al ejercicio econémico 2021, como lo plantea al EPM-
RPSD, de conformidad a lo previsto en el articulo 271, inciso segundo del
COOTAD. Hasta ahi la mocién Sefior Presidente.

PRESIDENTE. Comparieros, existe una mocién presentada, apoyada por la
MGs Ximena Toro. Por favor, someta a votacion ordinaria.

SECRETARIO. Sefores Miembros del Directorio, existe una mocién presentada,
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debidamente apoyada, quienes estén de acuerdo, sirvanse levantar la mano, por
favor.

Sefior Presidente, se ha constatado la votacion, por unanimidad, se aprueba la
mocioén.

RESOLUCION: EPM-RPSD-WEA-S0-018-2021-06-30-03. EL DIRECTORIO DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
CANTON SANTO DOMINGO, RESUELVE: A TRAVES DE VOTACION
ORDINARIA, POR UNANIMIDAD, APROBAR LA SEGUNDA REFORMA
PRESUPUESTARIA AL EJERCICIO ECONOMICO 2021, DE CONFORMIDAD
AL ARTICULO 271, INCISO SEGUNDO DEL CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL, COOTAD.

PRESIDENTE. Por unanimidad queda aprobada la Segunda Reforma
Presupuestaria al ejercicio econémico 2021. Siguiente punto por favor.

3. VARIOS

PRESIDENTE. Comparieros ;alguien tiene algin tema que desee exponer?
Tiene la palabra la MGs Ximena Toro.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO MGS XIMENA TORO. Gracias. Buenos dias
nuevamente al Sefior Alcalde, Ing. Wilson Erazo, Presidente del Directorio; el
saludo cordial para todos y cada uno de ustedes que forman parte del Registro
de la Propiedad y son parte del Directorio.

Quiero agradecer la confianza al Sefior Alcalde por permitirme estar acd como
Delegada del Concejo Municipal en el Directorio del Registro de la Propiedad.
Solamente quiero decirles que durante estos dos afios que Dios nos permita
poder compartir y trabajar, pues, a seguir tomando las mejores decisiones
guiadas y enmarcadas en lo que establece la ley; para darles, sobre todo, la
mejor atencion que tenga la ciudadania.

Mi compromiso y mi trabajo siempre a las decisiones del proyecto politico que
tiene el Sefior Alcalde; y, l6gicamente, de las decisiones importantes que se van
a tomar aqui en el Registro de |la Propiedad. Gracias Sefior Alcalde.

PRESIDENTE. De mi parte, compafiera, de pronto si se me ha pasado por alto,
mil disculpas; es nuestro primer encuentro en este reiniciar de la segunda etapa
del trabajo del Concejo Municipal y sus empresas.

Hoy que ha habido esta alternabilidad y se incorpora usted a este trabajo del
Registro de la Propiedad, pues, aspiro podamos juntos arrimar el hombro para
poder ayudarles administrativamente a nuestros comparieros funcionarios, para
sacar los mejores resultados; y, en especial, el mejor servicio a la ciudadania.
Por ese es el cambio, no solo en la cuestion fisica, sino, en la aptitud, el buen
trato y el carifio que se merece la gente, en su necesidad de hacer los tramites:
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y, aqui es punto de contacto, el Registro de la Propiedad, con todos los
ciudadanos.

Bienvenida; caminaremos juntos y seguiremos sirviendo a nuestra ciudadania.
Tiene la palabra el Ing. Carlos Ludefia.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO ING. CARLOS LUDENA. Muchas gracias. Sefior
Presidente, comparieros Miembros del Directorio, quiero en este momento
aprovechar la oportunidad para manifestar al Registro de la Propiedad; que, esa
vinculacién que ya la Constitucion mismo dio; hace muchos afios permite, dentro
del area de Catastros, volver mas concisa y confiable la informacién que
tenemos.

Ahora mismo estamos trabajando en un tema de, cuantos predios en si les falta
escriturar; entonces, ya esta encamino, Sefior Alcalde, la ordenanza que va a
permitir al adjudicatario, colocarle dentro del catastro; pero, necesitamos que le
Registro de la Propiedad nos colabore con el nimero de predios que tienen
titularidad de dominio, ese dato es muy importante para conseguir lo que
estamos proponiendo en funcién de; estamos contentos con el aporte que se
esta queriendo brindar a través de esta ordenanza que, a lo mejor el Concejo la
tendra que conocer también; y, luego trazar un camino de regularizacion, que es
un tema muy importante Sefior Alcalde; por ejemplo, el tema de la Che Guevara,
importantisimo que estamos caminando en eso; y, lo otro que les participo en
este momento es eso, la oportunidad que el Registro de la Propiedad nos
colabore con esa informacion .

El sistema informatico tiene una informaciéon desde el afio 2005, que la tenemos
disponible; son 65.000 predios que estan confiados ya, que tienen escrituras,
porque el sistema nos permite sacar ese reporte; pero, tenemos 140.000,
entonces faltan mas de 80.000 predios. Alguna informacién se ha pedido
informalmente al Registro de la Propiedad para que a través de sus registros nos
hagan llegar esa informacion que, nos va a permitir seguir aportando dentro de lo
que es la consolidacién de esa informacion.

Eso Sefior Alcalde, muchas gracias.

PRESIDENTE. Gracias compariero. Alguna otra cosa que deseen opinar
nuestros comparieros funcionarios. En VARIOS, podemos, de alguna manera,
escuchar al Gerente y a todos, algo que sea importante.

Yo si les quiero decir, estoy empefiado en que cada vez mejoremos la atencion
al usuario. Es una cuestion que, en mi propia institucion, donde estamos
centralizados, en el Municipio; estamos haciendo grandes esfuerzos y poco a
poco, pero lo vamos logrando.

No sé si ustedes han visto, Ultimamente hemos hecho un cambio, una
adecuacion, un area donde la gente se sienta comoda, tranquila; donde se sienta
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bienvenida. Entonces, alguna cuestion de esas, yo pienso que, en la reforma que
estan planteando, hagan la gestion con la empresa; y, asi como yo hice,
busquen cémo financiar, pero, una botellita de agua, una colita pequefia, si le
pueden dar al usuario. Con eso, estan tranquilos, se siente atendidos,
personalizado, con una persona que esté ahi ofreciendo. ¢Qué es gastarnos un
basico? Ver alguien que esté ahi con su carisma. Con su buen modo. Esas
cosas son tan simples pero que representan mucho en la imagen de una
institucion que es del contacto con la gente.

Yo les pediria por favor, a ver si es que de alguna manera se planifica, qué gasto
se puede implementar de servicio al usuario; busquen un mecanismo.

A veces, incluso, basta con escucharles, eso también es muy importante.
Esa es la recomendacion que les hago, pero, haganlo.

SECRETARIO. Sefior Presidente, le vamos a tomar en cuenta esta sugerencia y
vamos a aplicarla lo mas pronto posible. A mas de esto, tenemos planificado
hacer, casa adentro, una capacitacién en el tema de servicio al usuario; también
ha habido, segun lo que hemos revisado, no se ha capacitado ya hace algun
tiempo; entonces, estamos planificando, ojala, ya en las proximas semanas,
poder plantear esta capacitacion.

PRESIDENTE. Buscaran gente profesional que se empape con el tema. Alguien
que pueda llegar a hacer una buena motivacién, sino, es plata al aire.

Yo sé lo que le digo, todo es cuestion de la actitud, de la predisposicién de la
gente; al final, la mayoria son profesionales. El que es comedido, el que es
amable, asi mismo es desde la casa.

Si es importante esta motivacién, yo a veces mas veo la capacitacion técnica;
pero, esto de la actitud, de la atencién al usuario, ya es también de la persona.
Las otras cosas que hay que capacitar, de pronto algunos temas que si se
necesitan.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO MGS XIMENA TORO. Yo considero, Sefior
Alcalde, que el tema de la capacitacion siempre debe ser permanente y diaria; y,
muchas de las veces, depende de la actitud, como usted dice; porque no es lo
mismo decir “si desea sirvase” que decir ‘con gusto podemos ayudarle”.
Entonces yo pienso que siempre, el tino de las palabras o las palabras que
expresen las personas difieren mucho cdmo la persona lo reciba.

MIEMBRO DEL DIRECTORIO DR. CAMILO TORRES. Pero también tienen que
identificar las virtudes del ser humano; porque, hay gente que es muy capaz pero
no tiene esa voluntad.

PRESIDENTE. Al haberse agotado el Orden del dia, se clausura la presente
Sesion Ordinaria del Directorio de la Empresa Publica Municipal Registro de la
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Propiedad del cantén Santo Domingo.

Muchas gracias comparieros Miembros del Directorio y compafieros funcionarios
de esta institucion.

SECRETARIO. Siendo las 11H17, por disposicién del sefior Presidente, se
clausura la presente Sesién Ordinaria del Directorio de la Empresa Publica
Municipal del Registro de la Propiedad del cantén Santo Domingo.

EPM-RPSD
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