\S

MUNlCIPALiDAD : EPMRP-SD

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

anto

Foray

Memorando No.: EPMRP-SD-PS-MRM-2020-111-M
Santo Domingo, 22 de julio del 2020

PARA: Ing. Laura Salgado Cérdova
GERENTE GENERAL EPMRP-SD

ASUNTO: Remito RESOLUCION No. EPMRP-SD-2020-044, EMISION DE
CERTIFICADOS DE BIENES Y GRAVAMENES EN FORMATO DIGITAL-CERTIFICADOS
ONLINE.

En atencion a la sumilla inserta por la maxima autoridad, en el Informe No. EPMRP-
SD-PS-MRM-2020-013-1 de fecha 20 de julio del 2020, , suscrito por el Dr. Mesias
Ruano, Procurador Sindico, la Ing. Laura Salgado Cordova, Gerente General, dispone
elaborar la resolucion de la PROPUESTA DEL REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD, LA
EMISION DE CERTIFICADOS DE BIENES Y DE GRAVAMENES EN FORMATO DIGITAL-
CERTIFICADOS ONLINE, en consecuencia sirvase encontrar la Resolucion EPMRP-SD-
2020-044, de 22 de julio del 2020, para la firma respectiva, luego de lo cual se debera
remitir al Ab. Rafael Loaiza, Subgerente Técnico Registral ( E), para la debida
socializacion..
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RESOLUCION No. EPMRP-SD-2020-044

LAURA SALGADO CORDOVA
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTO DOMINGO

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 11, numerales 2 y 9 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El
ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios entre ellos: “2) Todas las
personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades.- 9) El mads
alto deber del Estado consiste en respetar los derechos garantizados en la Constitucion”.

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador prevé en el numeral 25 del articulo 66: “E/
derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y
buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas”;

Que, la Norma Suprema garantiza en el articulo 82 el derecho a la seguridad juridica mismo
que se fundamenta en: “(...) el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que, el Art. 226, de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “Competencias y
facultades de los servidores publicos.- Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la Ley”.

Que, el Art. 227, de la Constitucion, establece que “la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”.

Que, el Art. 265, de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “El sistema publico de
registro de la propiedad sera administrado de manera concurrente entre el gobierno central y
las municipalidades”.

Que, el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda: “Las compras
publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad
ambiental y social,. Se priorizardn los productos y servicios nacionales, en particular los
provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequefas y medianas unidades
productivas”.
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Que, e/ segundo inciso del articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone
“El Estado garantizard que los servicios publicos, prestados bajo su control y regulacion,
respondan a los principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
comunidad y calidad”.

Que, el Art. 315, de la Constitucion de la Republica, establece que “El Estado Constituird
empresas publicas para gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos....”.

Que, el Suplemento del Registro Oficial Nro.162 del 31 de marzo de 2010, se publica la Ley
Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos que crea y regula el Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos, cuyo objeto es: “garantizar la seguridad juridica,
organizar, regular, sistematizar e interconectar la informacion”;

Que, el Art. 13 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, sefiala que son
registros de datos publicos el Registro de Propiedad y determina: “Los Registros son
dependencias publicas, desconcentrados, con autonomia registral y administrativa en los
términos de la presente ley, y sujetos al control, auditoria y vigilancia de la Direccion Nacional
de Registro de Datos Publicos...”;

Que, el Art. 1, de la Ley Orgdnica para la Optimizacién y Eficiencia de Trémites Administrativos,
dispone: “Objeto.- Esta ley tiene por objeto disponer la optimizacién de trémites
administrativos, regular, simplificar y reducir sus costos de gestion con el fin de facilitar la
relacion entre las y los administrados y la administracién publica y entre las entidades que la
componen,; asi como garantizar el derecho de las personas a contar con una Administracion
Publica eficiente, transparente y de calidad”.

Que, la Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, en sus
numerales 4 y 8 del Art. 3.- de los Principios establecidos en los Arts. 227 y 314 de la
Constitucion de la Republica, los tramites administrativos estaran sujetos a los siguientes: “4.-
Tecnologias de la informacion.- Las entidades reguladas por esta Ley hardn uso de tecnologias
de la informacion y comunicacion con el fin de mejorar la calidad de los servidores publicos y
optimizar la gestion de trdmites administrativos”.- “8. Seguridad juridica.- En la gestion de
tramites administrativos las entidades reguladas por esta Ley unicamente podrdn exigir el
cumplimiento de los requisitos que estén establecidos en una norma juridica previa, clara y
publica”.

Que, la Norma ibidem determina en el articulo 15.- Tramites en linea.- “Las entidades
reguladas por esta Ley, que cuenten con tramites administrativos que se puedan gestionar en
linea, deben garantizar que el tramite, en su totalidad, se pueda realizar en linea y no podra
exigir la presentacién del original o copia del comprobante de la gestién de dicho trémite como
requisito para finalizar el mismo”.

Que, DISPOSICIONES GENERALES.- SEGUNDA Y TERCERA.- de la Ley Organica para la
Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.- “Dice: “SEGUNDA.- La informacion y
documentacion requerida por la Contraloria General del Estado, en ejercicio de su potestad de
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control de la utilizacion de los recursos estatales, podrd ser presentada, indistintamente, en
fisico o a través del uso de los medios magnéticos, electronicos o desmaterializados. Para el
efecto, la documentacion o informacién desmaterializada, electrénica o constante en soportes
magnéticos tendrd el mismo valor juridico que los documentos fisicos, incluso para sustentar
pagos u otras actividades financieras del sector publico”.- “TERCERA.- La Contraloria General
del Estado no podrd exigir que las entidades sujetas a su control cuenten con archivos fisicos
cuando la entidad tenga respaldo digital, electronico o desmaterializado de los documentos o
informacion que genera, constante en una sola unidad o en varias unidades de la entidad. Para
efectos de ejercicio de control de la Contraloria, el archivo digital, electrénico o
desmaterializado, tendrd el mismo valor juridico que los archivos fisicos, sin perjuicio que se
encuentre en una sola unidad o en varias de la entidad respectiva”.

Que, el Codigo Organico Administrativo establece en su articulo 17: “Se presume que los
servidores publicos y las personas mantienen un comportamiento legal y adecuado en el
ejercicio de sus competencias, derechos y deberes”;

Que, el articulo 94 de la norma antes sefalada prevé: “La actividad de la administracion serd
emitida mediante certificados digitales de firma electrénica. Las personas podrdn utilizar
certificados de firma electronica en sus relaciones con las administraciones publicas”;

Que, la Norma ibidem determina en el articulo 101: “E/ acto administrativo serd eficaz una vez
notificado al administrado. La ejecucion del acto administrativo sin cumplir con la notificacion
constituird, para efectos de la responsabilidad de los servidores publicos, un hecho
administrativo viciado”;

Que, e/ Art. 13 de La Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos,
dice: “Firma Electronica.- Son los datos en forma electrénica consignados en un mensaje de
datos, adjuntados o légicamente asociados al mismo, y que pueden ser utilizados para
identificar al titular de la firma en relacion con el mensaje de datos, e indicar que el titular de la
firma aprueba y reconoce la informacion contenida en el mensaje de datos”.

Que, e/ Art. 14 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos,
dice: “La firma electrénica tendrd igual validez y se le reconocerd los mismos efectos juridicos
que a una firma manuscrita en relacion con los datos consignados en documentos escritos, y
serd admitida como prueba en juicio”.

Que, la Ley Orgdnica de Apoyo Humanitario, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 229, de fecha 22 de junio del 2020.- Disposiciones Transitorias, Décima Segunda.- Dispone:
“Las entidades del Sector Publico, las entidades prestadoras de servicios publicos, los érganos
de las distintas funciones del Estado, cualquiera fuere su naturaleza, asi como las entidades del
sistema financiero deberdn organizar e implementar los mecanismos tecnoldgicos que
permitan la presentacion de solicitudes o activacion de tramites, asi como la comparecencia y
suscripcion de actos, contratos, diligencias y escritos a través de los medios telemdticos o
electronicos, salvo en aquellos casos especificos que por la naturaleza de la actuacion sea
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necesaria la contestacion fisica del acto o hecho. Las entidades del sector publico y privado
facilitardn el empleo de la firma electronica y las certificaciones autorizadas...”

Que, la Ordenanza Municipal Nr.M-072-VQM, de 24 de noviembre de 2016, en su Art. 1
menciona: “Creacion.- Créase la empresa publica municipal denominada “REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL CANTO SANTO DOMINGO - EP-RPSD, cuyas siglas seran EPM-RPSD, como
sociedad de derecho publico, con personeria juridica y patrimonio propio, autonomia
presupuestaria, financiera, economia, administrativa y de gestion...”;

Que, mediante Resolucién EPMRP-SD-WEA-SE-002-2019-07-05-01, de 05 de Julio del 2019, el
Directorio de la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del Cantén Santo
Domingo, resolvié designar como Gerente General Titular de la Empresa de Publica Municipal
Registro de la Propiedad del Cantén Santo Domingo, a la Ing. Laura Salgado Cérdova, de
conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ordenanza de Creacién, Organizacion,
Administracion y Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del
cantdn Santo Domingo;

Que, mediante Ordenanza Municipal No. M-072-VQM, se crea la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTO DOMINGO, teniendo como
parte de su mision, el aprovechamiento de manera eficiente de sus recursos tecnolégicos; asi
mismo como parte de su vision es ser un referente de la administracion publica local, con
responsabilidad social para garantizar el derecho a la seguridad juridica de los servicios
registrales con calidad, eficiencia y eficacia, a través de su talento humano en continuo
crecimiento, que se encuentra a la vanguardia para modernizar y automatizar los productos
para satisfaccion del cliente interno y externo.

Que, la EPMRP-SD, entre los servicios que brinda a la ciudadania, esta con la emisién de
certificados de bienes y gravamenes en formato fisico y digital; el certificado de gravamenes,
ademas puede ser solicitado con linderos, historial, estatuto personal o con ventas, para lo
cual los usuarios deben llenar un formulario provisto gratuitamente por la institucion,
presentarlo en las ventanillas de recaudacion de la EMPRP-SD, el procedimiento interno que
realizan los Certificadores-Inscriptores, para elaborar un certificado digital, es el mismo que se
realiza en la elaboracidn del certificado fisico(impreso en la especie valorada), lo que difiere es
que el certificado digital es firmado electrénicamente, luego es subido a la pagina web, y el
mismo debe ser descargado por los usuarios desde la pagina web de la institucion
https://servicios.registrodelapropiedadsd.gob.ec/certificado/consulta/.

Que, mediante Memorando No. EPMRP-SD-GA-TI-GPB-2020-043, de fecha 26 de junio del
2020, suscrito por el Ing. Patricio Bonilla, Especialista Tecnolégico Programador, informa sobre
el proceso de implementacion del Paquete Informatico en ambiente web y mavil (Android),
que permita a la ciudadania solicitar y obtener el certificado de bienes y de gravamenes en
linea 24/7, por el cual se implemento la Ventanilla Online, que desde el dia 18 de mayo del
2020, se encuentra habilitada para que los usuarios puedan solicitar, pagar y recibir el
documento a través de la pagina web de la empresa, y en vista de ello el personal del drea de
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certificacion ha venido realizando la nueva plataforma para la entrega de los certificados
online.

Que, mediante informe, presentado por el Ing. Patricio Bonilla, Especialista Programador,
debidamente detallado de los productos y demds consideraciones relacionadas al balcon de
servicios se establece lo siguiente:

VENTANILLA ONLINE.- Desde el 18 de mayo del 2020, la ventanilla online se encuentra
habilitada al pulblico y se puede acceder a través de la pagina web institucional

(https: [[www reglstrodelagropledadsd gob.ec/) o de forma directa con la URL:

Los servicios que se ofertan son: Solicitud, pago y entrega de certificados de bienes; Solicitud,
pago y entrega de certificados de gravamenes; Solicitud, pago y entrega de certificados de
gravamenes con ventas; Solicitud, pago y entrega de certificados de gravamenes con historial;
Solicitud, pago y entrega de certificados de gravamenes de estatuto personal; Solicitud, pago y
entrega de certificados de gravamenes con linderos y atencion al cliente.

Que, la APLICACION MOVIL.- La aplicacién movil del balcén de servicios, se encuentra vigente
desde el 22 de mayo del 2020, se encuentra publicada y disponible en la Play Store de Google,
para su descarga e instalacion en dispositivos con el sistema operativo Android, la misma que
permite acceder a todos los servicios online que se oferten a través del balcén de servicios
(ventanilla web)

Que, la INTEGRACION CON EL SERVICIO DEL PROVEEDOR DE PAGOS EN LINEA AL BALCON DE
SERVICIOS.- El balcén de servicios y la aplicacion movil tiene integrado el servicio de pagos
mediante tarjetas de débito y crédito de PayPhone.

Que, las CONSIDERACIONES GENERALES.- Hasta la presente fecha se cuenta con las siguientes
estadisticas en la implementacion y acogida del balcén de servicios por la ciudadania del
canton. Hasta el 26 de junio USUARIOS REGISTRADOS 386 y CERTIFICADOS SOLICITADOS 198.

Que, la GENERACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS TiTULOS DE CREDITO DIGITALES: Los titulos
de crédito son generados por las ventanillas online, enviados a los correos electrénicos
registrados de los wusuarios y son almacenados en la siguiente ruta:
/servers_files/remp/repo/tesoreria, el servidor alojado en 192.188.57.8.

Que, el Sistema de Gestion Registral (SGR), en el menu Recaudacion, opcién Cobros se agregd
un boto6n para descargar cada titulo de crédito. A esta opcion puede acceder Tesoreria para la
descarga correspondiente de cada titulo de crédito.

Que, la seguridad de este titulo de crédito se encuentra en el nuevo método de validacién a
través de un codigo QR, donde el usuario puede escanearlo y acceder a la URL codificada para
validar la integridad de dicho documento.

Que, mediante informe No. EPMRP-SD-GA-AMS- 2020- 027-1 de fecha 17 de julio del 2020,
suscrito por la Ing. Adriana Machuca, Gerente Administrativa, informa, que la EPMRP-SD, ha
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venido contratando los servicios de elaboracién e impresion de certificados conforme a los
requerimientos del drea Registral, con el Instituto Geografico Militar desde el afio 2014 hasta
el 2018, segun los registros de procesos de pago de la empresa.

Que, la SITUACION ACTUAL.- Actualmente la EPMRP-SD, emite certificado de bienes vy
gravamenes en formato fisico con forma manuscrita impresos en especies y con dos formas de
entrega para certificados digitales; la primera le permite al usuario que realice la solicitud
presencial d sus tramites, descargar el documento desde un portal de consulta con su
respectiva forma electrdnica, opcién habilitada desde el 18 de febrero del 2019. La segunda
opcién permite la solicitud, pago y entrega de certificados de bienes y gravamenes en linea;
estos certificados se emite con firma electrdnica y cuenta dos medias de seguridad adicional
que es la implementacion del cédigo QR y el cddigo de verificacién (cédigo alfanumérico) que
permite su validacién desde la ventanilla en linea, este servicio se encuentra disponible desde
de mayo del 2020.

Que, de acuerdo a la propuesta presentada por el Ab. Fabian Romero Moscoso, Registrador
de la Propiedad, se considera dejar de contar el servicio de elaboracion e impresion de
certificados.

Que, Dentro de las actividades en el Plan Operativo Anual 2020 en el programa de
Fortalecimiento Administrativo Institucional, el cual es ejecutado por Gerencia Administrativa,
consta la actividad de CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA ELABORACION E IMPRESION DE
TITULOS DE CREDITO Y CERTIFICADOS cuyo presupuesto asignado para la adquisicion de
certificados es de § 15.840,00 (QUINCE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA DOLARES 00/00

Que, mediante Oficio Nro. IGM-IGM2020-0856-0F, suscrito por el Crnl. De EMC. Jaime A..
Navarrete B. Director del IGM, remite proforma en el que se detalla el costo por el servicio de
elaboracion e impresion de 100.000 certificados, los cuales estan valorados en $8.656,00
(OCHO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS DOLARES 00/00 mas IVA.

Que, los recursos utilizados para la emision de certificados en forma fisica son: especies y
sellos transparentes, lo que equivale a la utilizacion de recursos econémicos por la cantidad de
$12.094,72.

Que, la finalidad de brindar un mejor servicio a la poblacion que requiere de los servicios que
brinda la EPMRP-SD, y en virtud de la situacion econémica que atraviesa el pais en la
actualidad por la pandemia del COVD-19, se propone que una vez se termina el suministro de
especies para la emisién de certificados en formato digital, y de ahi en adelante se emita al
publico Gnicamente certificados de formato digital; asi como también las copias de los
certificados sean archivadas también en formato digital con firma electrénica.

Que, es importante promover en la ciudadania tiene todo el acceso a los servicios
electronicos, ya que con estas ventajas digitales se ahorraria recursos, asi como la
desconcentracion del servicio lo que podria repercutir en un mayor crecimiento del trafico
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inmobiliario, ya que los usuarios puedan ademas solicitar el servicio de emision de certificados
a través del internet.

Que, la implementacion de la entrega de certificados unicamente en formato digital, se
evitaria la necesidad de los usuarios de acudir presencialmente o varios veces a las oficinas de
la institucion para solicitar dicho servicio.

Que, mediante informe No. EPMRP-SD-PS-MRM-2020-013-I, de fecha 20 de julio del 2020,
Procuraduria Sindica, considera que la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del
Canton Santo Domingo, es procedente que se emita los certificados de bienes y de
gravamenes en forma digital online; sin embargo en caso de ser necesario por parte del
usuario requiera el certificado en forma fisica también se lo puede emitir; ademas se ha
tomado en consideracion las circulares emitidas por el Ministerio de Economia y Financiera
No. MEF-VGF-2020-0003-C de fecha 16, No. MEF-SP-2020-0002-C-20 y No. MEF-MINFIN-2020-
0178-C-22 de abril del 2020, en lo que respecta que se debe priorizar los gastos en los
procesos de contratacion; es decir, se debe realizar solo lo que verdaderamente sea necesario
para el buen desenvolvimiento de la Empresa.

Que, mediante sumilla inserta por la maxima autoridad en el Informe No. EMPRP-SD-PS-
MRM-2020-013-1 de fecha 20 de julio, suscrito por el Dr. Mesias Ruano Montenegro,
Procurador Sindico EMPRP-SD, la Ing. Laura Salgado Cérdova, Gerente General de la Empresa
Publica Municipal Registro de la Propiedad del Cantdn Santo Domingo, autoriza y dispone
elaborar la resolucion respecto a la EMISION DE CERTIFICADOS DE BIENES Y GRAVAMENES EN
FORMATO DIGITAL- CERTIFICADOS ONLINE.;

Por lo expuesto, en uso de las atribuciones legales que confiere la normativa legal vigente:
RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar la propuesta presentada por el Ab. Edmundo Fabian Romero Moscoso, en
calidad de Registrador de la Propiedad, la emision de certificados de bienes y de gravamenes
con linderos, historial, estatuto personal o con ventas, en formato digital- certificados online;
asi como también las copias de los certificados sean archivados en formato digital con firma
electrdnica.

Art. 2.- Disponer a la Unidad de Planificacion Institucional para que a través de la Unidad de
Sistemas se proceda a la publicacion de la presente resolucion en la pagina web institucional.

Art. 3.- Disponer al Registrador de la Propiedad, que una vez se termina el suministro de
especies para la emision de certificados en formato fisico, y de ahi en adelante se emita al
publico Unicamente certificados de formato digital; asi como también las copias de los
certificados sean archivadas también en formato digital con firma electronica.
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Art. 4.- Disponer al Ab. Rafael Loaiza, Subgerente Técnico Registral ( E) la socializacién del
contenido de la Presente Resolucidon, sobre la emision de certificados de bienes y de
gravamenes con linderos, historial, estatuto personal o con ventas, en formato digital-
certificados online; asi como también las copias de los certificados sean archivados en
formato digital con firma electronica, para conocimiento y cumplimiento de las y los
servidores publicos pertinentes de la Institucion.

Art. 5.- Disponer a Secretaria General notifique con esta resolucién a las demas unidades con
conforman la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del Cantén Santo Domingo.

Art. 6.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su expedicion.
Notifiguese y Cumplase.-

Dado en el Despacho de la Gerencia General de la Empresa Publica Municipal Registro de la
Propiedad del Cantén Santo Domingo, a los veinte y dos dias del mes de julio del 2020.

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTO DOMINGO

Elaborado por: Firma

’ A s
Dr. Mesias Ruano W
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En atencion a la sumilla inserta por la maxima autoridad en el memorandoNo. EPMRP-SD-
GA-AMS-2020-984-M, de fecha 17 de julio del 2020, mismo que hace referencia No. EPMRP-
SD-R-FRM-2020-201-M, e informe No. EPMR-SD-GA-AMS-2020-027-I, al respecto se
considera lo siguiente:

ANTECEDENTES:

Mediante Ordenanza Municipal No. M-072-VQM, se crea la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTO DOMINGO, teniendo como parte de su
mision, el aprovechamiento de manera eficiente de sus recursos tecnoldgicos; asi mismo
como parte de su vision es ser un referente de la administracion publica local, con
responsabilidad social para garantizar el derecho a la seguridad juridica de los servicios
registrales con calidad, eficiencia y eficacia, a través de su talento humano en continuo
crecimiento, que se encuentra a la vanguardia para modernizar y automatizar los productos
para satisfaccion del cliente interno y externo.

La EPMRP-SD, entre los servicios que brinda a la ciudadania, esta con la emision de certifjc
de bienes y gravamenes en formato fisico y digital; el certificado de gravamenes, affe
puede ser solicitado con linderos, historial, estatuto personal o con ventas, para lo cif
usuarios deben llenar un formulario provisto gratuitamente por la institucion, present :
las ventanillas de recaudacion de la EMPRP-SD, el procedimiento interno que reali
Certificadores-Inscriptores, para elaborar un certificado digital, es el mismo que se reali
elaboracion del certificado fisico(impreso en la especie valorada), lo que difiere es
certificado digital es firmado electronicamente, luego es subido a la pagina web, y el
debe ser descargado por los usuarios desde la pagina web de la inst
https://servicios.registrodelapropiedadsd.gob.ec/certificado/consulta/.

Mediante Memorando No. EPMRP-SD-GA-TI-GPB-2020-043, de fecha 26 de junio del 2020
suscrito por el Ing. Patricio Bonilla, Especialista Tecnoldgico Programador, informa sobre el
proceso de implementacion del Paquete Informatico en ambiente web y mavil (Android), que
permita a la ciudadania solicitar y obtener el certificado de bienes y de gravamenes en linea
24/7, por el cual se implemento la Ventanilla Online, que desde el dia 18 de mayo del 2020, se
encuentra habilitada para que los usuarios puedan solicitar, pagar y recibir el documento a
través de la pagina web de la empresa, y en vista de ello el personal del area de certificacion
ha venido realizando la nueva plataforma para la entrega de los certificados online.
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Mediante informe, presentado por el Ing. Patricio Bonilla, Especialista Programador,
debidamente detallado de los productos y demas consideraciones relacionadas al balcén de
servicios se establece lo siguiente:
VENTANILLA ONLINE.- Desde el 18 de mayo del 2020, la ventanilla online se encuentra
habilitada al publico y se puede acceder a través de la pagina web institucional
(https://www.registrodelapropiedadsd.gob.ec/) o de forma directa con la URL:
://servicios.registrodelapropiedadsd.gob.ec/ventanilla/login.xhtml
Los servicios que se ofertan son: Solicitud, pago y entrega de certificados de bienes; Solicitud,
pago y entrega de certificados de gravamenes; Solicitud, pago y entrega de certificados de
gravamenes con ventas; Solicitud, pago y entrega de certificados de gravamenes con historial;
Solicitud, pago y entrega de certificados de gravdmenes de estatuto personal; Solicitud, pago y
entrega de certificados de gravamenes con linderos y atencion al cliente.

APLICACION MOVIL .- La aplicacién mévil del balcén de servicios, se encuentra vigente desde
el 22 de mayo del 2020, se encuentra publicada y disponible en la Play Store de Google, para
su descarga e instalacién en dispositivos con el sistema operativo Android, la misma que
permite acceder a todos los servicios online que se oferten a través del balcén de servicios
(ventanilla web)

INTEGRACION CON EL SERVICIO DEL PROVEEDOR DE PAGOS EN LINEA AL BALCON DE
SERVICIOS.- El balcén de servicios y la aplicacion movil tiene integrado el servicio de pagos
mediante tarjetas de débito y crédito de PayPhone.

CONSIDERACIONES GENERALES.- Hasta la presente fecha se cuentan con las siguientes
estadisticas en la implementacion y acogida del balcén de servicios por la ciudadania del
canton. Hasta el 26 de junio USUARIOS REGISTRADOS 386 y CERTIFICADOS SOLICITADOS 198.

GENERACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS TiTULOS DE CREDITO DIGITALES: Los titulos de
crédito son generados por las ventanillas online, enviados a los correos electrénicos
registrados de los usuarios y son almacenados en la siguiente ruta:
/servers_files/remp/repo/tesoreria, el servidor alojado en 192.188.57.8.

El Sistema de Gestion Registral (SGR), en el menu Recaudacién, opcion Cobros se agregé un
botén para descargar cada titulo de crédito. A esta opcidn puede acceder Tesoreria para la
descarga correspondiente de cada titulo de crédito.

La seguridad de este titulo de crédito se encuentra en el nuevo método de validacién a través
de un codigo QR, donde el usuario puede escanearlo y acceder a la URL codificada para validar
la integridad de dicho documento.

Mediante informe No. EPMRP-SD-GA-AMS- 2020- 027-1 de fecha 17 de julio del 2020, suscrito
por la Ing. Adriana Machuca, Gerente Administrativa, informa, que la EPMRP-SD, ha venido
contratando los servicios de elaboracién e impresion de certificados conforme a los
requerimientos del area Registral, con el Instituto Geografico Militar desde el afio 2014 hasta
el 2018, segun los registros de procesos de pago de la empresa.
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SITUACION ACTUAL.- Actualmente la EPMRP-SD, emite certificado de bienes y gravamenes en
formato fisico con forma manuscrita impresos en especies y con dos formas de entrega para
certificados digitales; la primera le permite al usuario que realice la solicitud presencial d sus
tramites, descargar el documento desde un portal de consulta con su respectiva forma
electronica, opcion habilitada desde el 18 de febrero del 2019. La segunda opcidn permite la
solicitud, pago y entrega de certificados de bienes y gravamenes en linea; estos certificados se
emite con firma electrénica y cuenta dos medias de seguridad adicional que es la
implementacion del codigo QR y el codigo de verificacion (codigo alfanumérico) que permite
su validacion desde la ventanilla en linea, este servicio se encuentra disponible desde de mayo
del 2020.

De acuerdo a la propuesta presentada por el Ab. Fabian Romero Moscoso, Registrador de la
Propiedad, se considera dejar de contar el servicio de elaboracion e impresion de certificados.

Dentro de las actividades en el Plan Operativo Anual 2020 en el programa de Fortalecimiento
Administrativo Institucional, el cual es ejecutado por Gerencia Administrativa, consta la
actividad de CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA ELABORACION E IMPRESION DE TITULOS DE
CREDITO Y CERTIFICADOS cuyo presupuesto asignado para la adquisicion de certificados es de
$ 15.840,00 (QUINCE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA DOLARES 00/00

Segun Oficio Nro. IGM-IGM2020-0856-0F, suscrito por el Crnl. De EMC. Jaime A.. Navarrete B.
Director del IGM, remite proforma en el que se detalla el costo por el servicio de elaboracién e
impresion de 100.000 certificados, los cuales estdn valorados en $8.656,00 (OCHO MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS DOLARES 00/00 més IVA.

Los recursos utilizados para la emision de certificados en forma fisica son: especies y sellos
transparentes, lo que equivale a la utilizacion de recursos econdémicos por la cantidad de
$12.094,72.

Con la finalidad de brindar un mejor servicio a la poblacién que requiere de los servicios que
brinda la EPMRP-SD, y en virtud de la situacion econdmica que atraviesa el pais en la
actualidad por la pandemia del COVD-19, se propone que una vez se termina el suministro de
especies para la emision de certificados en formato digital, y de ahi en adelante se emita al
publico unicamente certificados de formato digital; asi como también las copias de los
certificados sean archivadas también en formato digital con firma electroénica.

Es importante promover en la ciudadania tiene todo el acceso a los servicios electrénicos, ya
que con estas ventajas digitales se ahorraria recursos, asi como la desconcentracion del
servicio lo que podria repercutir en un mayor crecimiento del trafico inmobiliario, ya que los
usuarios puedan ademads solicitar el servicio de emision de certificados a través del internet.

Con la implementacion de la entrega de certificados Unicamente en formato digital, se evitaria
la necesidad de los usuarios de acudir presencialmente o varios veces a las oficinas de la
institucion para solicitar dicho servicio.
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El Art. 11, numerales 2 y 9 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El ejercicio
de los derechos se regira por los siguientes principios entre ellos: “2) Todas las personas son
iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades.- 9) El mds alto deber del
Estado consiste en respetar los derechos garantizados en la Constitucion”.

La Norma Suprema en el numeral 13 del articulo 66; reconoce y garantiza a todas las personas:
“El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria”; La Carta Magna
en el numeral 15 del articulo ut supra establece: “E/ derecho a desarrollar actividades
economicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental”;

La Constitucién de la Republica del Ecuador prevé en el numeral 25 del articulo ibidem: “E/
derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y
buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas”;

La Norma Suprema garantiza en el articulo 82 el derecho a la seguridad juridica mismo que se
fundamenta en: “(...) el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

El Art. 226, de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “Competencias y facultades
de los servidores publicos.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la Ley”.

El Art. 227 de la Constitucion, establece que “la administracién publica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”.

El Art. 265 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “El sistema publico de
registro de la propiedad serd administrado de manera concurrente entre el gobierno central y
las municipalidades”.

El segundo inciso del articulo 314 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone “El
Estado garantizard que los servicios publicos, prestados bajo su control y requlacion, respondan
a los principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comunidad y
calidad”.

El Art. 315 de la Constitucion de la Republica, establece que “El Estado Constituird empresas
publicas para gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos....”.

El Suplemento del Registro Oficial Nro.162 del 31 de marzo de 2010, se publica la Ley Orgéanica
del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos que crea y regula el Sistema Nacional de
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Registro de Datos Publicos, cuyo objeto es: “garantizar la seguridad juridica, organizar,
regular, sistematizar e interconectar la informacién”;

El Art. 13 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, sefiala que son
registros de datos publicos el Registro de Propiedad y determina: “Los Registros son
dependencias publicas, desconcentrados, con autonomia registral y administrativa en los
términos de la presente ley, y sujetos al control, auditoria y vigilancia de la Direccion Nacional
de Registro de Datos Publicos...”;

El Art. 1, de la Ley Orgdnica para la Optimizacion y Eficiencia de Trdmites Administrativos,
dispone: “Objeto.- Esta ley tiene por objeto disponer la optimizacion de trdmites
administrativos, regular, simplificar y reducir sus costos de gestién con el fin de facilitar la
relacion entre las y los administrados y la administracion publica y entre las entidades que la
componen; asi como garantizar el derecho de las personas a contar con una Administracion
Publica eficiente, transparente y de calidad”.

La Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, en sus
numerales 4 y 8 del Art. 3.- de los Principios establecidos en los Arts. 227 y 314 de la
Constitucion de la Republica, los tramites administrativos estaran sujetos a los siguientes: “4.-
Tecnologias de la informacion.- Las entidades reguladas por esta Ley hardn uso de tecnologias
de la informacion y comunicacién con el fin de mejorar la calidad de los servidores publicos y
optimizar la gestion de trdmites administrativos”.- “8. Seguridad juridica.- En la gestién de
tramites administrativos las entidades reguladas por esta Ley unicamente podrdn exigir el
cumplimiento de los requisitos que estén establecidos en una norma juridica previa, clara y
publica”.

La norma ibidem determina en el articulo 15.- Tramites en linea.- “Las entidades reguladas por
esta Ley, que cuenten con tramites administrativos que se puedan gestionar en linea, deben
garantizar que el tramite, en su totalidad, se pueda realizar en linea y no podrd exigir la
presentacion del original o copia del comprobante de la gestion de dicho trdmite como
requisito para finalizar el mismo”.

DISPOSICIONES GENERALES.- SEGUNDA Y TERCERA.- de la Ley Orgdnica para la Optimizacion y
Eficiencia de Tramites Administrativos.- “Dice: “SEGUNDA.- La informacién y documentacion
requerida por la Contraloria General del Estado, en ejercicio de su potestad de control de la
utilizacion de los recursos estatales, podrad ser presentada, indistintamente, en fisico o a través
del uso de los medios magnéticos, electronicos o desmaterializados. Para el efecto, la
documentaciéon o informacion desmaterializada, electrénica o constante en soportes
magnéticos tendrd el mismo valor juridico que los documentos fisicos, incluso para sustentar
pagos u otras actividades financieras del sector publico”.- “TERCERA.- La Contraloria General
del Estado no podrd exigir que las entidades sujetas a su control cuenten con archivos fisicos
cuando la entidad tenga respaldo digital, electrénico o desmaterializado de los documentos o
informacion que genera, constante en una sola unidad o en varias unidades de la entidad. Para
efectos de ejercicio de control de la Contraloria, el archivo digital, electronico o
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desmaterializado, tendra el mismo valor juridico que los archivos fisicos, sin perjuicio que se
encuentre en una sola unidad o en varias de la entidad respectiva”.

El Cédigo Organico Administrativo establece en su articulo 17: “Se presume que los servidores
publicos y las personas mantienen un comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de sus
competencias, derechos y deberes”;

El articulo 94 de la norma antes sefialada prevé: “La actividad de la administracién serd
emitida mediante certificados digitales de firma electrénica. Las personas podrdn utilizar
certificados de firma electrdnica en sus relaciones con las administraciones publicas”;

La norma ibidem determina en el articulo 101: “El acto administrativo serd eficaz una vez
notificado al administrado. La ejecucion del acto administrativo sin cumplir con la notificacién
constituird, para efectos de la responsabilidad de los servidores publicos, un hecho
administrativo viciado”;

El Art. 13 de La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, dice:
“Firma Electrdnica.- Son los datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos,
adjuntados o logicamente asociados al mismo, y que pueden ser utilizados para identificar al
titular de la firma en relacién con el mensaje de datos, e indicar que el titular de la firma
aprueba y reconoce la informacion contenida en el mensaje de datos”.

El Art. 14 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, dice: “La
firma electrénica tendrd igual validez y se le reconocerd los mismos efectos juridicos que a una
firma manuscrita en relacién con los datos consignados en documentos escritos, y serd
admitida como prueba en juicio”.

Ley Orgdnica de Apoyo Humanitario, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 229,
de fecha 22 de junio del 2020.- Disposiciones Transitorias, Décima Segunda.- Dispone: “Las
entidades del Sector Publico, las entidades prestadoras de servicios publicos, los érganos de las
distintas funciones del Estado, cualquiera fuere su naturaleza, asi como las entidades del
sistema financiero deberdn organizar e implementar los mecanismos tecnoldgicos que
permitan la presentacion de solicitudes o activacion de trdmites, asi como la comparecencia y
suscripcion de actos, contratos, diligencias y escritos a través de los medios telemdticos o
electronicos, salvo en aquellos casos especificos que por la naturaleza de la actuacién sea
necesaria la contestacion fisica del acto o hecho. Las entidades del sector publico y privado
facilitardn el empleo de la firma electronica y las certificaciones autorizadas...”

ANALISIS JURIDICO:

Que mediante Memorando EPMRP-SD-GA-TI-GPB-2020-043-M de fecha 26 de junio del 2020,
suscrito por el Ing. Patricio Bonilla, Especialista Tecnologico Programador, INFORMA EL
PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL PAQUETE INFORMATICO EN EL AMBIENTE WEB Y MOVIL
(android), que permite a la ciudadania solicitar y obtener el certificado de bienes y de
gravamenes en linea 24/7; es decir, de esta forma se esta modernizando el sistema
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tecnoldgico, con este nueva adquisicion de paquete informético, que va en servicio de la
comunidad.

Que el Registro de la Propiedad se encuentra brindado servicio por el sistema de la web, la
solicitud, certificados de bienes y certificado de gravamenes; tanto en formato digital como
fisico de solicitarlo.

De tal manera que existe una propuesta de no impresion de certificados, por parte del
Registrador de la Propiedad.

Que mediante Informe No. EPMRP-SD-GA-AMS-2020-027-1, de fecha 17 de julio, suscrito por la
Ing. Adriana Machuca, se establece plenamente que existe un ahorro de recursos economicos
al no realizar la contratacion de impresion de certificados.

Que a la presente fecha la EPMRP-SD, ha realizado un andlisis econdmico sobre la situacion
actual y en aras de reducir gastos como es el costo de servicios en la elaboracion de impresion
de 100.000 certificados, lo cual beneficiaria a la Institucién y por ende al Estado.

Que la tecnologia debe ir de la mano con las Leyes y sobre todo aplicando el beneficio para la
comunidad y la atencidon sea con eficiencia, eficacia y calidad, cuando se trate de ahorro
economico, razén por lo cual no es necesario realizar la impresion de los certificados ante el
IGM, debido a las reducciones de costos y sobre todo a aplicando la economia de la institucion.

Que es necesario aplicar la tecnologia, aplicando la ley y el respaldo necesario para su debida
justificacion del caso.

Del analisis de las circulares emitidas por el Ministerio de Economia y Financiera, de fecha 16,
20 y 22 de abril del 2020, se establece plenamente que no SON OBLIGATORIAS PARA LOS
GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS, sin embargo se  considera que se debe
priorizar los gastos en los procesos de contratacion; es decir, se debe realizar solo lo que
verdaderamente sea necesario para el buen desenvolvimiento de la Empresa.

CONCLUSION:

Con estos antecedentes expuestos y en base a las normativas constitucionales y legales antes
descritas, Procuraduria Sindica considera que la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE
LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTO DOMINGO, es procedente que se emita los certificados de
bienes y de gravamenes en forma digital online; sin embargo en caso de ser necesario por
parte del usuario requiera el certificado en forma fisica también se lo puede emitir; ademas,
se ha tomando en consideracion de las circulares emitidas por el Ministerio de Economia y
Financiera, No. MEF-VGF-2020-0003-C de fecha 16, No. MEF-SP-2020-0002-C 20 y No. MEF-
MINFIN-2020-0178-C 22 de abril del 2020, en lo que respecta que se debe priorizar los gastos
en los proceso de contratacion; es decir, se debe realizar solo lo que verdaderamente sea
necesario para el buen desenvolvimiento de la Empresa; de manera que, la Empresa como tal
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debe acatar las disposiciones dadas y ordenadas por el GAD Municipal del Cantén Santo
Domingo.

Particular que pongo en su ocimiento para los fines consiguientes de Ley

Atentamente.-

Dr. Mésias Ruaho
PROGURADOR SINDICO EPMRP-SD

Elaboradopor: | ;Firma |,

Dr. Mesias Ruano W

Urb. Colegial, Luis Valencia
022751 266 - O
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PARA: Ing. Laura Salgado
GERENTE GENERAL

ASUNTO: Certificados de bienes y gravamenes.
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Memorando N°.: EPMRP-SD-GA-AMS-2020-984-M
Santo Domingo, 17 de julio de 2020

Procuraduria
Sl’l‘ldl(‘

G}b_j‘v Suden©

éu‘r\{“{*e’o Sé[)r\-'-
Ao o

Qs S o Véw&é

codoS 86‘3" de ©

S 2 pPnocfr

informe No.EPMRP-SD-GA-AMS-2020-027-1, respecto a los recursos que se utilizan para la
emision de certificados fisicos.

En atencion a memorando No. EPMRP-SD-R-FRM-2020-201-M, se procedié a elaborar el @

T

Particular que informo para los fines pertinentes.

Elaborado por:

Firma

Ing. Adriana Machuca
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INFORME No. EPMRP-SD-GA-AMS-2020-027-I
Santo Domingo, 17 de julio de 2020

PARA: Ing. Laura Salgado
GERENTE GENERAL

ASUNTO: Certificados de bienes y gravamenes.

1. ANTCEDENTES

Con fecha 15 de julio de 2020 el Dr. Fabian Romero, Registrador de la Propiedad, mediante
memorando No. EPMRP-SD-FRM-2020-201-M, presenta una propuesta para la emision de
certificados de bienes y gravamenes en formato digital, con la finalidad de brindar un mejor
servicio a la ciudadania y en virtud a la situaciéon econémica que presenta el pais en la actualidad
por la pandemia COVID-19.

La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del Cantén Santo Domingo, ha
contratado los servicios de elaboracién e impresion de certificados conforme a los requerimientos
del area Registral, con el Instituto Geogréafico Militar desde el afio 2014 hasta el 2018, segun los
registros de procesos de pago de la empresa.

2. SITUACION ACTUAL

Actualmente la EPMRP-SD emite certificados de bienes y gravamenes en formato fisico con
firma manuscrita impresos en especies y con dos formas de entrega para certificados digitales; la
primera le permite al usuario que realice la solicitud presencial de sus tramites, descargar el
documento desde un portal de consulta con su respectiva firma electrénica, opcién habilitada
desde el 18 de febrero de 2019. La segunda opcién permite la solicitud, pago y entrega de
certificados de bienes y gravdmenes en linea; estos certificados se emiten con firma electrénica
y cuenta dos medidas de seguridad adicional que es la implementaciéon del cédigo QR vy el
codigo de verificacion (codigo alfanumérico) que permite su validacion desde la ventanilla en
linea, este servicio se encuentra disponible desde mayo de 2020.

De acuerdo a la propuesta presentada, se considera dejar de contratar el servicio de elaboracion
e impresion de certificados.

Dentro de las actividades en el Plan Operativo Anual 2020 en el programa de Fortalecimiento
Administrativo Institucional, el cual es ejecutado por Gerencia Administrativa, consta la actividad
de CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA ELABORACION E IMPRESION DE TITULOS DE

www.registrodelapropiedadsd.gob.ec

Urb. Colegial, Luis Valencia y Arturo Borja
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CREDITO Y CERTIFICADOS, cuyo presupuesto asignado para la Adquisicion de Certificados es
de $15.840,00 (QUINCE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA DOLARES 00/100).

Segun Oficio Nro.IGM-IGM-2020-0856-OF, suscrito por el Crnl. de E.M.C. Jaime A. Navarrete B.
Director del IGM, remite proforma en el que detalla el costo por el servicio de elaboracién e
impresion de 100.000 certificados, los cuales estadn valorados en $8.656,00 (OCHO MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS DOLARES 00/100) més IVA.

3. ANALISIS:

Con lo expuesto Gerencia Administrativa realiza el siguiente andlisis:

Los recursos utilizados para la emisién de certificados en forma fisica son; especies y sellos
transparentes, lo que equivale a la utilizacién de recursos econémicos por la cantidad $12.094,72
(DOCE MIL NOVENTA Y CUATRO DOLARES CON 72/100).

RECURSO CANTIDAD/UNI VALOR
ESPECIES PARA CERTIFICADOS 100.000 $9.694,72
SELLOS TRANSPARENTES 100.000 $2.400,00
TOTAL $12.094,72

Se ahorraria la cantidad de $12.094,72 (DOCE MIL NOVENTA Y CUATRO DOLARES CON
72/100) en caso de implementarse la propuesta presentada por el Registrador de la Propiedad.

4. RECOMENDACIONES

e Se envié a Procuraduria Sindica para que emita un criterio juridico respecto a
la viabilidad de la propuesta, considerando la normativa vigente.

* Se recomienda coordinar acciones entre Gerencia General y Registrador de la
Propiedad.

Lo que informo para los fines pertinentes.

[Etaborado por:

[Ing. Adriana Machuca

www.registrodelapropiedadsd.gob.ec
Urb. Colegial, Luis Valencia y Arturo Borja
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Memorando No: EPMRP-SD-R-FRM-2020-201-M
Santo Domingo, 15 de julio de 2020
PARA: Ing. Adriana Machuca

GERENTE ADMINISTRATIVA

ASUNTO: En el texto
Por medio del presente adjunto la propuesta para la emision de certificados bienes y
gravamenes Unicamente en formato digital.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ab. Fabian Romerg Moscoso
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD

Anexo: Propuesta

A
Elaborado por: / irma

Maricela Ramirez i

e e S
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PROPUESTA PARA LA EMISION DE CERTIFICADOS DE BIENES Y
GRAVAMENES EN FORMATO DIGITAL

ANTECEDENTES

El Registro de la Propiedad del Cantén Santo Domingo, tiene por objeto la inscripcién
de los instrumentos publicos, titulos y demas documentos que la Ley exige o permite
gue se inscriban, asi como la emision de certificaciones.

Mediante Ordenanza Municipal No.M-072-VQM, se crea la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTODOMINGO,
teniendo como parte de su mision, el aprovechamiento de manera eficiente de sus
recursos tecnolégicos; asi mismo como parte de su vision es ser un referente de la
administracion publica local, con responsabilidad social para garantizar el derecho a
la seguridad juridica de los servicios registrales con calidad, eficiencia y eficacia, a
través de su talento humano en continuo crecimiento, que se encuentra a la
vanguardia para modernizar y automatizar los productos para satisfaccion del cliente
interno y externo.

BASE LEGAL

El nimero 5 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, es deber
primordial del Estado, planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover
el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para
acceder al buen vivir.

El articulo 284 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefala que, unode los
objetivos de la politica econdmica consiste en mantener la estabilidad econémica,
entendida ésta como el maximo nivel de produccion y empleo sostenibles enel tiempo.

El numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce
a las personas el derecho a acceder a servicios publicos de calidad, para lo cual es
necesaria una debida estructura institucional, que garantice y contribuya a brindarlos
con eficiencia, eficacia, calidad y buen trato al usuario.

El inciso segundo del articulo 314 de la Constitucion de la Republica dispone que el
Estado garantizara que los servicios publicos, prestados bajo su control y regulacion,
respondan a principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y calidad.

El articulo 227 de la Norma Suprema dispone: “La administracién publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, = desconcentracion  descentralizacion  coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”.

El articulo 13 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, sefiala

que son registros de datos publicos el Registro de la Propiedad y determina: "Los

Registros son dependencias publicas, desconcentrados, con autonomia registral y

administrativa en los términos de la presente ley, y sujetos al control, auditoria y
vigilancia de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos... ";
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En el Suplemento del Registro Oficial No. 353 de 23 de octubre de 2018, se publico la
Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, cuyo
objeto es ‘disponer la optimizacion de tramites administrativos, regular su
simplificacion y reducir sus costos de gestion, con el fin de facilitar la relacion entre las
y los administrados y la Administracion Publica y entre las entidades que la componen

(3

El numeral 8 del articulo 3 de la norma ut supra determina: “Ademas de los principios
establecidos en los articulos 227 y 314 de la Constitucién de la Republica, los tramites
administrativos estaran sujetos a los siguientes: (...) 8. Seguridad juridica.- En la
gestién de tramites administrativos, las entidades reguladas por esta Ley unicamente
podran exigir el cumplimiento de los requisitos que estén establecidos en una norma
juridica previa, clara y publica (...)"
& 4 } A

El numeral 5 del articulo 18 de la norma previamente referida sefala que las entidades
reguladas por la Ley deberan cumplir entre otras obligaciones, con: "5. Implementar
mecanismos, de preferencia electrénicos, para la gestion de tramites administrativos,
tales como la firma electrénica y cualquier otro que haga mas eficiente la
Administracion Publica”.

El Cdédigo Organico Administrativo establece en su articulo 17: “Se presume que los
servidores publicos y las personas mantienen un comportamiento legal y adecuado en
el ejercicio de sus competencias, derechos y deberes”.

El articulo 94 de la norma antes senalada prevé: “La actividad de la administraciéon
sera emitida mediante certificados digitales de firma electrénica. Las personas podran
utilizar certificados de firma electronica en sus relaciones con las administraciones
publicas”;

La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos establece
en el articulo 13: Firma electrénica.- “Son los datos en forma electrénica consignados
en un mensaje de datos, adjuntados o lIégicamente asociados al mismo, y que puedan
ser utilizados para identificar al titular de la firma en relacion con el mensaje de datos,
e indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la informacién contenida en el
mensaje de datos”.

La norma ibidem en el articulo 14 determina: “La firma electronica tendra igual validez
y se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita en
relacion con los datos consignados en documentos escritos, y sera admitida como
prueba en juicio”.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1017, de 16 de marzo de 2020, el sefior Presidente de
la Republica del Ecuador, declaré estado de excepcion durante 60 dias por calamidad
publica en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la
declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de la
Salud, que representa un alto riesgo de contagio para toda la ciudadania y generan
afectacion a los derechos a la salud y convivencia pacifica del Estado, a fin de
controlar la situacion de emergencia sanitaria para garantizar los derechos de las
personas ante la inminente presencia del virus COVID-19 en Ecuador. j
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El articulo 6 del Decreto Ejecutivo No. 1017, respecto al desarrollo de la jornada
laboral, dispone lo siguiente: “Se SUSPENDE la jornada presencial de trabajo
comprendida entre el 17 al 24 de marzo 2020, para todos los trabajadores y
empleados del sector publico y del sector privado. EI Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional, una vez evaluado el estado de la situacion podra prorrogar los
dias de suspension de la jornada presencial de trabajo".

Mediante Decreto Ejecutivo 1052 de 15 de mayo de 2020, el Presidente Constitucional
de la Republica renueva el estado de excepcion por calamidad publica en todo el
territorio nacional, por los casos confirmados y nimero de fallecidos a causa del virus
COVID-19 en Ecuador, que siguen representando un alto riesgo de contagio para toda
la ciudadania y generan afectacién a los derechos a la salud y convivencia pacifica del
Estado.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 126-2020 de 11 de marzo de 2020, el Ministerio de
Salud Publica declaré el Estado de Emergencia Sanitaria y dispuso acciones
preventivas para evitar la propagacion del COVID19 en todo el territorio nacional,
decision que fuere a su vez complementada con la disposicion de restriccion personal
salvo gestiones laborales o de provision de insumos a partir del martes 17 de marzo
de 2020.

Mediante Resolucion de 02 de abril de 2020, el Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional dispuso: “(...) a. Prorrogar la suspension de la jornada presencial
de trabajo para todos los trabajadores y empleados del sector publico y sector privado,
hasta el domingo 12 de abril de 2020.- b. Desde el 13 de abril, existira un semaforo
con distintos niveles de restriccion, se categorizara a las provincias en: rojo, naranja o
verde (...)";

El numeral 2 del articulo 16 de la Constitucion de la Republica dispone: "Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a las
tecnologias de informacién y comunicacion (...)

SITUACION ACTUAL

La EPMRP-SD, entre los servicios que brinda a la ciudadania, esta la emisién de
certificados de bienes y gravamenes en formato fisico y digital; el certificado de
gravamenes, ademas puede ser solicitado con linderos, historial, estatuto personal, o
con ventas, para lo cual los usuarios deben llenar un formulario provisto gratuitamente
por la institucion, presentarlo en las ventanillas de recaudacion de la EPMRP-SD,
cancelar los valores correspondientes y retirarlo de las oficinas al siguiente dia laboral.
El procedimiento interno que realizan los Certificadores-Inscriptores, para elaborar un
certificado digital, es el mismo que se realiza en la elaboraciéon del certificado fisico
(impreso en la especie valorada), lo que difiere es que el certificado digital es firmado
electronicamente, luego es subido a la pagina web, y el mismo debe ser descargado
por los usuarios desde la pagina web de la institucion
https://servicios.registrodelapropiedadsd.gob.ec/certificado/consulia/.




=

MUNICIPALIDAD

EPMRP-SD

Mediante Memorando EPMRP-SD-GA-TI-GPB-2020-043-M, de 26 de junio de 2020,
se informé sobre el proceso de implementacion del “Paquete informatico en ambiente
web y movil (Android) que permita a la ciudadania solicitar y obtener el certificado de
bienes y de gravamenes en linea 24/7”, por el cual se implemento la Ventanilla Online,
que desde el dia 18 de mayo de 2020, se encuentra habilitada para que los usuarios
puedan solicitar, pagar y recibir el documento a través de la pagina web de la
empresa, y en vista de ello el personal del area de certificacion ha venido utilizando la
nueva plataforma para la entrega de los certificados online.

PROPUESTA

Con la finalidad de brindar un mejor servicio a la poblacién que requiere de los
servicios que brinda la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del
Cantén Santo Domingo, y en virtud de la situacién econémica que atraviesa el pais en
la actualidad por la pandemia del COVID-19, se propone que una vez se termine el
suministro de especies para la emision de certificados en formato fisico, y de ahi en
adelante, se emitan al publico unicamente certificados en formato digital; asi como
también las copias de los certificados sean archivadas también en formato digital con
firma electronica.

CONCLUSION

Es importante promover en la ciudadania el acceso a los servicios electrénicos, ya que
con estas ventajas digitales se ahorrarian recursos, asi como la desconcentracién del
servicio lo que podria repercutir en un mayor crecimiento del trafico inmobiliario, ya
que los usuarios pueden ademas solicitar el servicio de emision de certificados a
través del internet.

Con la implementacion de la entrega de certificados Unicamente en formato digital, se
evitaria la necesidad de los usuarios de acudir presencialmente o varias veces a las
oficinas de la institucion para solicitar dicho servicio.
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EMPRESA PUBLICA MUNIC
REGISTRO DL LA PROPIEDAD DEL
CANTEN SANTO DOMINGO

SECRETARIA GENERAL

14 JUL 2020

L ORIGINAL
RTFICOQUE FSFIFL COPIA DE
AL POSA EN NUESTRO ARCHIVO
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ACTA-REUNION DE TRABAJO

e Srirkhpl Y B

)

FECHA: 13/07/2020

COMPROMISOS DE ESTA REUNION:

ASUNTO:

£laborar un informe motivado para la entrega de certificados digitales

Resolucion para la emision de certificados digitales

Informe motivado para Proyecto de Modernizacion

Pumer borrador del Proyecto de Modernizacion

?om&.nmq la reunion con EP-CONST para la revision del primer borrador del
nq0<mn_o de Modernizacion, con fecha 17 de julio de 2020

Desarrollar un propuesta para la creacion de un sistema con
E:n_o:m_amamm del Sistema Olympo

las mismas

Consultar al GAD Municipal sobre la pertinencia u oc__mmmo:mama de imprimir Titulos
de Crédito con el IGM

RESPONSABLE

Ab. Rafael Loaiza

Dr. Mesias Ruano

Ab. Rafael Loaiza

Ing. Patricio Bonilla

Ing. Adriana Machuca

Ing. Patricio Bonilla

FECHA MAXIMA DE |

 CUMPLIMIENTO |
Lunes 20 de julio de
2020

Miércoles 15 de julio
de 2020
Jueves 16 de _c__o
de 2020

Ing. Adrniana Machuca

Ing. Liliana Galeas

Pagina 2 de 3
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Memorando EPMRP-SD-GA-TI-GPB-2020-043-M
Santo Domingo, 26 de junio de 2020
PARA: Ing. Laura Salgado
GERENTE GENERAL

ASUNTO: Informe

En atencion a sumilla inserta en Memorando EPMRP-SD-GG-LSC-2020-132-M, donde
la Ing. Laura Salgado, Gerente General, solicita informar detalladamente sobre todo el
proceso de implementacion del “Paquete informatico en ambiente web y movil
(Android) que permita a la ciudadania solicitar y obtener el certificado de bienes y de
gravamenes en linea 24/7", adjunto informe detallando los productos y demas
consideraciones relacionadas al balcén de servicios.

Informacion que doy a conocer para fines pertinentes.

Atentamente,

g=Patricioc-Bonilla

E/SP CIALISTA TECNOLOGICO PROGRAMADOR
C‘.C.:f 9! Adriana Machuca, Gerente Administrativa
/ Ab. Fabian Romero, Registrador de la Propiedad
Ing. Nadia Vera, Gerente de Administracion de Talento Humano
Lic. Sandy Roman, Analista de Comunicacion Social.
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Informe No.: EPMRP-SD-GA-TI-GPB-2020-002-1
Santo Domingo, 26 de junio de 2020

r/s 7 iR

PARA: Ing. Adriana Machuca
GERENTE ADMINISTRATIVA

ASUNTO: Estado del proceso para la adquisicion de paquete informatico.

Antecedentes

El dia 8 de abril de 2020 se emite la Orden de Compra N° OC-GA-ACP-2020-001, para el
proceso de “Adquisicion de paquete informatico”, en la cual se me declara como
Administrador de la Orden de Compra.

El dia 9 de abril de 2020, mediante una reunion a través de la plataforma Google Meet con
el equipo técnico de la compania TECH2GO S.A., se definen los parametros para la
ejecucion de la Orden de Compra y se realizan compromisos correspondientes de los
involucrados para la implementacion de la ventanilla en linea y aplicacion movil.

El dia 28 de abril de 2020, se realizo la presentacion, a través de una video llamada por la
plataforma Google Meet, de los avances realizados en la implementacion de la ventanilla
online y aplicacién mévil, donde acord6 ademas salir a produccion el 18 de mayo de 2020.

El dia 12 de mayo de 2020, en reunién mantenida a través de la plataforma Google Meet,
se acordd implementar y agregar el método de pago alternativo mediante transferencia
bancaria, hasta que la EPM Registro de la Propiedad del Canton Santo Domingo realice el
convenio con algun proveedor del servicio de pagos mediante tarjetas de débito y credito.

El dia 15 de mayo de 2020, mediante Oficio N° 002-EPMRSD-T-2020, TECH2GO S.A.
informa que se ha implementado la alternativa del método de pago, mediante transferencia
bancaria, en la ventanilla online, hasta que la EPM Registro de la Propiedad del Canton
Santo Domingo realice el convenio con el proveedor del servicio de pagos con tarjetas de
débito y crédito.

El dia 18 de mayo de 2020, mediante Oficio N° 003-EPMRSD-T-2020, TECH2GO S.A.
informa que se han aplicado los cambios solicitados, con acta de trabajo del 15 de mayo
de 2020, al método de pago mediante transferencia bancaria, por lo que se procede a la
puesta en produccion de la ventanilla web desde dicha fecha.

El dia 19 de mayo de 2020, mediante Oficio N° 004-EPMRSD-T-2020, TECH2GO S.A.
realiza la entrega del informe de avance de actividades con corte a la fecha, respecto a la
puesta a produccién de la ventanilla virtual en linea y publicacion de la aplicacion movil en
la Play Store.
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El dia 22 de mayo de 2020, mediante Oficio N° 005-EPMRSD-T-2020, TECH2GO S.A.
informa que el dia 21 de mayo del 2020 se ha realizado la aprobacion de la publicacion de
la aplicacion mévil en Play Store de Google, por lo que esta disponible para la descarga en
los dispositivos con sistema operativo Android.

El dia 25 de mayo de 2020, se realizd la entrega de credenciales a todos los usuarios
operativos que usan el aplicativo web SGR.

El dia 12 de junio de 2020, mediante correo electronico, el Banco Produbanco nos envia
las credenciales de acceso a la plataforma del proveedor de servicios de pagos mediante
tarjetas de débito y crédito, PayPhone. Con lo que se procede a coordinar con TECH2GO
S.A. la integracion del servicio de pagos con la ventanilla online y la aplicaciéon movil.

El dia 16 de junio de 2020, mediante Oficio N° 007-EPMRSD-T-2020, TECH2GO S.A.
realiza la entrega del informe de actividades respecto a las pruebas de integraciéon y uso
del método de pago (botén abierto) en linea con el proveedor del servicio PayPhone.

El dia 23 de junio de 2020, mediante Oficio N° 008-EPMRSD-T-2020, TECH2GO S.A.
realiza la entrega de la siguiente informacion: Manual de Usuario de la Ventanilla en linea
(Documento fisico y digital), Manual de usuario Sistema Registral (Documento fisico y
digital), coédigo fuente de la ventanilla de atencion, Informe de capacitacion (Documento
fisico y digital) y aplicacion movil (apk).

El dia 23 de junio de 2020, mediante Oficio N° 009-EPMRSD-T-2020, TECH2GO S.A.
realiza la entrega del informe del servicio de la Orden de Compra No. OC-GA-ACP-2020-
001, para su revision y aprobacion en concordancia con lo establecido en la normativa
vigente.

Situacion actual

VENTANILLA ONLINE

Desde el dia 18 de mayo de 2020, la ventanilla online se encuentra habilitada al publico y
se puede acceder a través la pagina web institucional
(https://www.registrodelapropiedadsd.gob.ec/) o de forma directa con la URL:
https://servicios.registrodelapropiedadsd.gob.ec/ventanilla/login.xhtml
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Bienvenido a la
EPM Registro de la
Propiedad del Canton
Santo Dom -

Los servicios que se ofertan son:

Solicitud, pago y entrega de certificados de bienes
Solicitud, pago y entrega de certificados de gravamenes
Solicitud, pago y entrega de certificados de gravamenes con ventas
Solicitud, pago y entrega de certificados de gravamenes con historial
Solicitud, pago y entrega de certificados de gravamenes de estatuto personal.
Solicitud, pago y entrega de certificados de gravamenes con linderos.
Atencion al cliente:

o Correccion de certificados

o # Ventas Certificado de gravamenes

o Sugerencias / Quejas
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nearia al siguiente correo electronicn:

ATERCION AL

APLICACION WEB SGR (SISTEMA DE GESTION REGISTRAL)

Como parte del paquete informatico se implement6 y parametrizé el sistema de gestion
registral (SGR) que permite realizar las tareas de atencion de las solicitudes de certificados
de bienes y gravamenes que ingresan a través de la ventanilla online. A continuacion, se
detalla los menus con que cuenta el aplicativo SGR:

GENERAL
ADMINISTRACION
FLUJO DE TRABAJO
RECAUDACION
GESTION REGISTRAL

AN reg: istrodel apropledadsd
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En el manual de Usuario del sistema SGR (se envia a correo electronico institucional), se
detalla el uso de cada opcion de los menus antes mencionados.

APLICACION MOVIL

La aplicacién movil del balcon de servicios, desde el dia 22 de mayo de 2020, se encuentra
publicada y disponible en la Play Store de Google, para su descarga e instalacion en
dispositivos con el sistema operativo Android, la misma que permite acceder a todos los
servicios online que se ofertan a través del balcon de servicios (ventanilla web).

Se la puede encontrar, en la Play Store, con el nombre: EPM Registro Propiedad Santo
Domingo.

» registrodelapropiedadsd
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EPM Registro Propiedad de Santo

What's new B S

Your Review

Gabriel Bonilla
L & & & &

INTEGRACION CON EL SERVICIO DEL PROVEEDOR DE PAGOS EN LINEA AL
BALCON DE SERVICIOS.

El Balcon de servicios y la aplicacion movil tiene integrado el servicio de pagos mediante
tarjetas de débito y crédito de PayPhone.

En el manual de Usuario de la Ventanilla Online (se envia a correo electronico institucional),
se detalla el uso de este método de pago por parte del usuario.

v registrodelapropiedadsd !
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Total a Pagar $4.00

CONSIDERACIONES GENERALES

Hasta la presente fecha se cuenta con las siguientes estadisticas en la implementacion y
acogida del balcén de servicios por la ciudadania del canton:

TOTAL
INDICADOR (A la fecha, 26 de junio de 2020)
USUARIOS REGISTRADOS 386
CERTIFICADOS SOLICITADOS 198
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EPMRP-SD

MUNICIPALIDAD
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

\ Santo
. REGISTRO DE
§Dnmlngo \ LA PROPIEDAD

/7 i 1R

» Método de pago alternativo

Al no tener una respuesta inmediata por parte del Banco Produbanco para el uso
de sus canales de pagos con tarjetas de crédito y débito se habilito el método de
pago alternativo mediante transferencias bancarias.

Para usar este método de pago el usuario debe previamente realizar la
transferencia bancaria y al momento de seleccionar este método de pago en la
ventanilla online debe registrar todos los datos correspondientes de la transaccion
(banco de origen, nimero y propietario de cuenta, codigo de comprobante y fecha).

Para mayor detalle en el uso de este método de pago revisar el manual de usuario
de la ventanilla en linea.

 Numeracion en los titulos de crédito

Se debe considerar para asuntos de control, que el titulo de crédito inicial es el L-
000073, emitido el 19/05/2020 y a la fecha actual (26/06/2020) el Gltimo titulo de
crédito emitido es el L-000276.

Entre el titulo de crédito inicial (L-000073) y final (L-000276, a la fecha actual)
existen 6 titulos de crédito intermedios: L-000076, L-000077, L-000078, L-000197,
L-000198, L-000199, los cuales fueron anulados por temas de pruebas de
estabilizacién de la ventanilla online y el pago de la tarjeta de credito en el balcon
de servicios y aplicacion movil.

Se envia al correo electronico institucional el detalle de titulo de créditos emitidos y
anulados a la fecha actual.

» Credenciales de servicios externos
o DINARDAP: Se integré en la ventanilla online el consumo de datos del
Registro Civil a través del canal de interoperabilidad de la DINARDAP, con
la finalidad de consultar los nombres y apellidos de los usuarios que se
registran en el Balon de Servicios, para lo cual se hicieron los tramites
correspondientes de solicitud de credenciales de acceso a este servicio.
Estas credenciales fueron entregadas por via de correo electronico
mediante Acta Entrega — Recepcion Usuario, con fecha de emision 21 de

abril de 2020.
o Correo electrénico: Se crearon 2 cuentas de correos electronicos
ventanillaonline.epmrpsd@gmail.com y

tramites.registro.propiedad.santodomingo@outlook.com. La primera sirve
para recibir las notificaciones bancarias de pagos mediante transferencias y
la segunda es la cuenta que esta configurada en el balcon de servicios para
notificar al usuario de cada tarea en el proceso de solicitud, pago y entrega

~v registrodelapropiedadsd
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de su certificado. El balcon de servicios de esta manera mantiene informado
al usuario del estado de su tramite con el envio de notificaciones a sus
bandejas de correos electronicos registrados.

o PayPhone: Ademas se ha entregado, al Lic. Fausto Charro, Tesorero, las
credenciales de acceso al portal de administracion de la App Store de
PayPhone: https://appstore.payphonetodoesposible.com/login. Desde esta
plataforma se podra gestionar las transacciones realizadas a través del
servicio de pagos con tarjetas de crédito y débito.

* Generacion y almacenamiento de los titulos de créditos digitales

Los titulos de créditos son generados por la ventanilla online, enviados a los correos
electronicos registrados de los usuarios y son almacenados en la siguiente ruta:
/servers_files/temp/repo/tesoreria, en el servidor alojado en 192.188.57.8.

En el Sistema de Gestion Registral (SGR), en el menu Recaudacion, opcion Cobros,
se agregd un botdn para descargar cada titulo de crédito. A esta opcion puede
acceder Tesoreria para la descarga correspondiente de cada titulo de credito.

o
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La seguridad de este titulo de crédito se encuentra en el nuevo método de validacion
a través de un codigo QR, donde el usuario puede escanearlo y acceder a la URL
codificada para la validar la integridad de dicho documento.

* Integracion con sistemas/aplicativos propios
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El sistema de gestion registral (SGR), la ventanilla online y la aplicacion mévil han
sido integrados al Sistema Folio Real y al médulo web de recaudacion
(https://servicios.registrodelapropiedadsd.gob.ec/recaudacion/) mediante servicios
web.

Este servicio web ya funcionaba en el ambiente de produccion de servicios de la
Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad de Santo Domingo, de tal
manera que los titulos de crédito digitales (caja online) emitidos se generan con un
numero de tramite secuencial, similar al de los titulos de crédito fisicos (caja
presencial).

FaFgnan

Ademas se logro gestionar la asignacion de tramites a los certificadores desde el
algoritmo ya existente en el aplicativo web de recaudacion
(https://servicios.registrodelapropiedadsd.gob.ec/recaudacion/), el cual se usa
también desde las cajas presenciales del area de Tesoreria para distribuir
equitativamente los tramites de solicitudes de certificados de bienes y gravamenes.

» Capacitacion del personal

El dia 16 de mayo de 2020, se efectud la Capacitacion General del Sistema
Registral y Ventanilla en linea (Balcon de Servicios Virtual) al personal de la
institucion para la ejecucion de las tareas correspondientes en el desempeno de
sus funciones. El acta de capacitacion se envia al correo electronico institucional.

Conclusiones

e La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del Canton Santo Domingo
proporcioné a la ciudadania el acceso 24/7 (las 24 horas los 7 dias de la semana)
a solicitar certificados de bienes y gravamenes, consultar el estado de sus tramites,
cancelar los valores y descargar los documentos de manera online.

e La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del Cantén Santo Domingo
ha implementado una alternativa online de solicitud-pago-entrega de certificados de
bienes y gravamenes, para reducir la afluencia de usuarios de manera presencial,
contribuyendo con esto a las disposiciones emitidas por el COE nacional y cantonal
en el ambito de la emergencia sanitaria actual.

e La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del Canton Santo Domingo
ha incorporado la firma electrénica en la generacion y emision de los certificados
de bienes y gravamenes para garantizar la validez juridica en el uso de los mismos
por parte del usuario.

¢ El sistema de gestion registral, la ventanilla web y la aplicacion moévil se encuentran
puestos en el ambiente de produccion.

* El balcén de servicios permite el envio y descarga de los certificados de bienes y
gravamenes al correo electronico registrado por el usuario solicitante.

e La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del Canton Santo Domingo
ha logrado reducir el consumo de recursos (papel, titulos de créeditos, tinta e

s registrodelapropiedadsd o0
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impresoras), ya que ahora el ingreso de la solicitud de tramites y la emision de
titulos de crédito es online.

e La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del Cantén Santo Domingo
ahora cuenta con una fuente de datos actualizada y confiable a través del canal de
interconectividad de la DINARDAP.

Recomendaciones

e Promocionar y fomentar el uso de esta alternativa de solicitud-pago-entrega de
certificados de bienes y gravamenes a la ciudadania del canton, a través de las
redes sociales u otros medios.

e Promocionar y fomentar el uso de la aplicacion movil en la solicitud-pago-entrega
de certificados de bienes y gravamenes a la ciudadania del canton, a través de las
redes sociales u otros medios.

e Disponer al area de Tesoreria, al menos 2 veces al dia, verificar la bandeja de
tareas del Sistema de Gestion Registral (SGR) para la validacion de pagos
mediante transferencias bancarias.

» Oficiar al Banco Pichincha el requerimiento para mejorar la verificacion y validacion
de transferencias directas e interbancarias a través del portal de consulta al area
de Tesoreria.

* Disponer al personal operativo (certificadores) revisar constantemente sus
bandejas de tareas en el Sistema de Gestion Registral para la atencion de los
tramites ingresados a través de la ventanilla online.

* Aconsejar al usuario realizar sus transferencias bancarias en la medida de lo
posible desde cuentas del Banco Pichincha.

e Realizar la modificacion en la documentacion correspondiente (manuales,
procedimientos, entre otros) de los procesos involucrados de las distintas
gerencias, en la implementacion del balcon de servicios.

e Considerar la emision de titulos de crédito digitales y reduccion en el uso de
formularios de solicitud para futuras adquisiciones de los recursos que requiere el
area de Tesoreria.

e Disponer a Tesoreria la organizacion de los titulos de créditos digitales para el
posterior control, usando la opcién descrita en CONSIDERACIONES GENERALES
- Generacion y almacenamiento de los titulos de creditos digitales.

Atentamente,
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.H-IT'-": onilla
specialista Tecnolégico Programador
ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA N° OC-GA-ACP-2020-001
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