MUNICIPALIDAD EPMRP-SD

\ Santo EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL '4 DATOS
: REGISTRO DE - DAIOS
§J)0mmg° \ LA PROPIEDAD

rs 70l b

INFORME N°. EPM-RPSD-PI-JCV-2025-006
Santo Domingo, 18 de junio del 2025

PARA: Ing. Luis Valencia
GERENTE GENERAL

ASUNTO: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2024 DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON
SANTO DOMINGO

1. INTRODUCCION

La Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del Canton Santo
Domingo (EPM-RPSD) impulsa el desarrollo del gobierno electrénico y el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), como un eje estratégico a
su gestidon para simplificar e intensificar las relaciones con la ciudadania; a fin de
mejorar cualitativa y cuantitativamente los servicios de informacion ofrecidos,
incrementar la eficiencia y eficacia a la gestion publica, fomentar la transparencia
del sector publico y generar mecanismos de participacion ciudadana, en
concordancia con los articulos 361 al 363 del COOTAD.

Durante el afio 2024 se han desarrollado proyectos tendientes a concientizar
sobre la importancia de la inscripcion de los bienes inmuebles, como la forma de
garantizar la seguridad juridica de los mismos.

La empresa se ha ocupado de optimizar los canales de comunicacion, tanto con
los usuarios internos como externos, a través de redes sociales institucionales,
campafas comunicativas en diferentes lugares del cantén, encuestas de
satisfaccion, los cuales nos han permitido conocer mejor las necesidades de la
poblacién en temas registrales; y, a la vez, brindar la informacién y asesoria
oportuna.

2. OBJETO DEL REGISTRO

Segun el Art. 1 de la ley de Registro: “La inscripcion de los instrumentos publicos,
titulos y deméas documentos que la Ley exige o permite que se inscriban en los
registros correspondientes, tiene principalmente los siguientes objetos:

a) Servir de medio de tradicion del dominio de los bienes raices y de los otros
derechos reales constituidos en ellos;
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b) Dar publicidad a los contratos y actos que trasladan el dominio de los
mismos bienes raices o imponen gravamenes o limitaciones a dicho
dominio; vy,

c) Garantizar la autenticidad y seguridad de los titulos, instrumentos publicos
y documentos que deben registrarse”.

3. INFORME DE GESTION

Los servicios prestados por la Empresa Publica Municipal Registro de la
Propiedad del Cantén Santo Domingo, contemplan las etapas de ingreso,
procesamiento y entrega del resultado; considerando para ello, el cumplimiento de
los tiempos establecidos, en funcion de que el ciudadano sea atendido dentro de
un marco de calidad y calidez; valores que se encuentran enmarcados en el Plan
de desarrollo para el nuevo Ecuador 2024-2025.

3.1. CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

NIVEL DE CUMPLIMIENTO POA 2024

UNIDAD PLANIFICADO % DE CUMPLIMIENTO
DIRECCION ADMINISTRATIVA 100,00% 69.20%
DIRECCION FINANCIERA 100,00% 67.19%
PROCURADURIA SINDICA 100,00% 70.39%
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO 100,00% 69.86%
COMUNICACION SOCIAL 100,00% 56.75%
TOTAL PROMEDIO 100,00% 68.13

El nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual 2024 tiene una ejecucién del
68.13%

3.2.INFORME ECONOMICO

3.2.1. Ingresos.- Durante el afio 2024, la EPM-RPSD planificé ingresos por $
2,854,959.71 que corresponden a Ingresos Corrientes; y, $708.269,36
gue son Ingresos de Financiamiento; lo que asciende a un total de
$3.563.229,07.
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a) Composicion de Ingresos

A continuacion, se refleja la composicion de ingresos durante el afio 2024

COMPOSICION DE INGRESOS 2024

CONCEPTO CODIFICADO EJECUCION % DE EJECUCION
INGRESOS CORRIENTES $2.854.959,71 $2.296.802,88 80,45%
INGRESOS FINANCIAMIENTO $ 708.269,36 $ 455,70 0,06%
TOTAL DE INGRESOS $ 3.563.229,07 $2.297.528,58 64.47%

Referente a lo ejecutado en el presupuesto del afio 2024, los ingresos
corrientes alcanzaron una ejecucion del 80.45%, esto es la cantidad de $
2.296.802,88; vy, respecto a los ingresos de financiamiento, se alcanzo el
0.06 %, es decir, $455.70; ascendiendo los ingresos a un total
$2.297.528,58, con un porcentaje de ejecucion del 64.47%.

3.2.2. Gastos.- Durante el afio 2024, la EPM-RPSD planific6 gastos por
$2.453.959,40 y ejecutd $2.015.842,73.

a) Composicion de Gastos

A continuacion, se refleja la composicién de gastos durante el afio 2024:

COMPOSICION DE GASTOS 2024

CONCEPTO CODIFICADO EJECUCION % DE EJECUCION
GASTOS CORRIENTES $ 2.453.959,40 $2.015.842,73 82.15%
GASTOS DE INVERSION $ 581.269,36 $ 237.676,44 40,89%
GASTOS DE CAPITAL $ 528.000,31 $ 128.590,59 24.35%
TOTAL DE GASTOS 3.563.229,07 2.382.109,76 66,85%

Referente a lo codificado y ejecutado en el presupuesto del afio 2024, los
gastos corrientes alcanzaron una ejecucion del 82.15% por $2.015.842,73;
gastos de inversion, el 40.89% de ejecucion, por $ 237.676,44; los gastos
de capital, 24.35%, por $128.590,59; ascendiendo, los gastos totales, a una
ejecucion de $2.382.109,76, correspondiente al 66.85%.
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3.3.EJECUCION REGISTRAL E INSCRIPCIONES DESDE EL ANO 2022 AL
2024

Como requisito previo a la inscripcién de transferencia de dominio de bienes
inmuebles, es necesario que la escritura haya pasado por el proceso de revision;
donde, se analiza el contenido del titulo de propiedad, y, si cumple con los
requisitos indispensables para la inscripcion.

Una vez efectuada esta etapa y cancelado los aranceles correspondientes en
base al avalio municipal del inmueble, ingresa el titulo de propiedad para su
inscripcion.

Cabe recalcar que, en la etapa de inscripcion, se realiza una nueva revision en
cuanto al contenido y gravamenes que puedan afectar al inmueble.

3.3.1. CERTIFICADOS DE BIENES Y GRAVAMENES

TOTAL DE CERTIFICADOS PROCESADOS DEL 2022 AL 2024

DETALLE 2022 2023 20244

CERTIFICADO DE BIENES (INCLUYE CERTIFICADOS DE BIENES JUDICIALES) 12.122 15.995 14.307

CERTIFICADOS DE GRAVAMENES (INCLUYE CERTIFICADOS DE

GRAVAMENES JUDICIALES, DE DESPACHO Y DESPUES DE INSCRITO) 46.210 46.380 47.161

TOTAL 58.332 62.375 61.468

El resultado que se muestra, refleja un constante crecimiento en la demanda de
los servicios que ofrece la EPM-RPSD.

3.3.2. REVISIONES E INSCRIPCIONES

En el afio 2024, la EPM-RPSD realiz6 un total de 10.386 revisiones e inscripcion
de actos y contratos; 12.793 revision e inscripcion de actos y contratos
administrativos y judiciales.
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TOTAL DE REVISIONES E INSCRIPCIONES REALIZADAS DESDE EL 2022 AL 2024
DETALLE / TOTAL 2022 2023 2024
REVISION E INSCRIPCION DE ACTOS Y
CONTRATOS 10.279 11.100 | 10.386
REVISION E INSCRIPCION DE ACTOS Y
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS Y 19.904 22.314 | 12.793
JUDICIALES
TOTAL 30.183 33.414 | 23.179

3.3.3. EJECUCION GLOBAL DE TRAMITES ATENDIDOS DESDE EL ANO
2022 AL 2024.

Un total de 84.647 tramites registrales fueron despachados durante el afio 2024;
los cuales se clasifican de la siguiente manera: 14.307 certificados de bienes;
47.161 certificados de gravamenes; 10.386 revision e inscripcion de actos y
contratos; 12.793 revision e inscripcion de actos y contratos administrativos y

judiciales
EJECUCION GLOBAL DE TRAMITES ATENDIDOS DESDE EL ANO 2022 AL 2024
DETALLE / TOTAL 2022 2023 2024

CERTIFICADO DE BIENES 12.122 15.995 14.307
CERTIFICADOS DE
GRAVAMENES 46.210 46.380 47.161
REVISION E INSCRIPCION DE
ACTOS Y CONTRATOS 10.279 11.100 10.386
REVISION E INSCRIPCION DE
ACTOS Y CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS Y 19.904 22.314 12.793
JUDICIALES

TOTAL 88.515 95.789 84.647
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EJECUCION GLOBAL DE TRAMITES ATENDIDOS DESDE EL
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DETALLE / CERTIFICADO S DE INSCRIPCION CONTRATOS TOTAL
TOTAL DE BIENES GRAVAMENE | DE ACTOSY
S CONTRATOS ADMINISTRA
TIVOS Y
JUDICIALES
M Seriesl 2022 12.122 46.210 10.279 19.904 88.515
M Series2 2023 15.995 46.380 11.100 22.314 95.789
[ Series3 2024 14.307 47.161 10.386 12.793 84.647

3.4.UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

A la Unidad de Analisis Financiero se remite en forma mensual las transacciones
que han superado el umbral de $10.000; informacion que es remitida a través de
la pagina de la U.A.F.E.; a continuacion, se detalla lo realizado durante el afio

2024.
REPORTE A LA UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO (U.A.F.E) ANO 2024
P evisaons o IGUALENELUMBRAL
ENERO 440 293
FEBRERO 563 400
MARZO 752 535
ABRIL 935 650
MAYO 802 579
JUNIO 812 600
JuLio 985 651
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AGOSTO 1033 763

SEPTIEMBRE 945 657

OCTUBRE 861 604

NOVIEMBRE 824 559

DICIEMBRE 1023 707

TOTAL 9.885 6.998

ANALISIS FINANCIERO (U.A.F.E) ANO 2024

B TOTAL DE TRANSACCIONES REVISADAS TRANSACCIONES QUE SUPERARON EL UMBRAL

985 1033 1023

3.4.1. EJECUCION PRESUPUESTARIA PERIODO 2022 - 2024
3.4.1.1. INGRESOS

2022 2023
PRESUP. EJECUC. %EJEC PRESUP. EJECUC. % EJEC

ING. CORRIENTES $2.000.168,15 | $ 2.512.702,86 | 125,62% | $2.643.481,21 | $2.372.248,97 | 89,74%

ING. FINANCIAMIENTO | $1.657.485,35 | $ 21233 0,01% | $1.924.547,42 | $ 267.274,40 | 13,89%

TOTAL INGRESOS $3.657.65350 | $ 2.512.915,19 | 68,70% | $4.568.028,63 | $2.639.523,37 | 57,78%

wa registrodelapropledadsd o0 oo
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Composicion de Ingresos Periodo 2022-2024

W ING. CORRIENTES  HING. FINANCIAMIENTO O TOTAL INGRESOS

$3.563.229,07

7.258,58

3.4.1.2. GASTOS

222 2023
CONCEPTO
PRESUP. EJECUC. Y%EJEC PRESUP. EJECUC. Y%EJEC

GASTOS CORRIENTES $2.261.073,17| $1.469.796,72|  65,00%| $2.344.615,67 | $2.049.514,37 | 87,41%

GASTOS INVERSION $900.000,00 $0,00]  0,00%| $856.092,44 | $844.850,64 | 98,6%%

GASTOS CAPITAL $496.580,33|  $126.556,00 25,4%%) $1.367.32052| $953.059,81 | 69,70%

TOTAL INGRESOS 3657.65350] 1596352,72|  4364%| 4.568.02863( 3847.42482| 84,23%
wawy registrodelapropledadsd oo o0
Urb. Calegal, Luis Vakencia y Arturo Baorda
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3.5.ACTIVIDADES RELEVANTES DE LAS DIFERENTES DIRECCIONES

Y/O UNIDADES DE LA EPM-RPSD.

Las actividades relevantes que la empresa ejecutdé e implemento durante el afio
2024, se destaca los siguientes:

3.5.1. GESTION DEL AREA DE CERTIFICACION DURANTE EL 2024.

Se han desarrollado jornadas constantes de capacitacion dirigidas a los
servidores del area registral, abordando temas fundamentales como la Ley
del Registro, Ley Notarial, Ordenanza de Aranceles Registrales,
Ordenanza de Regularizaciéon de Excedentes o Diferencias, y la Ley de
Registro de Datos Publicos, entre otras normativas aplicables. Esto ha
fortalecido el conocimiento técnico del personal y su capacidad de aplicar
la normativa vigente con mayor precision.

Uno de los hitos mas destacados ha sido la consolidacion en el uso del
nuevo sistema informatico Registral Tenka. La implementacién de esta
innovadora herramienta ha representado un avance significativo en
nuestras operaciones diarias, permitiendo optimizar los procesos de
certificacion registral con mayor rapidez y precision.

Con la implementacion del sistema Registral Tenka hemos mejorado
notablemente la atencion al publico, brindando un servicio mas agil y
transparente. Ademas, este sistema ha fortalecido la seguridad de los
datos registrales, garantizando la integridad y confidencialidad de la

o registrodelapropledadsd o
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informacion que manejamos, aspecto fundamental en la confianza que la
ciudadania deposita en nuestra institucion.

Con la incorporacion de equipos de computo equipados con doble pantalla
para los funcionarios del area de certificacion, se ha logrado optimizar
significativamente el proceso de andlisis y verificacion de documentos
registrales. Esta mejora tecnologica facilita una revision mas exhaustiva y
eficiente de la informacion, permitiendo a los certificadores comparar y
consultar multiples fuentes de datos simultaneamente. Como resultado, se
ha incrementado la precision y el control en la emision de certificados,
contribuyendo a la calidad y confiabilidad del servicio ofrecido a los
usuarios. Esta innovacién representa un avance importante en la
modernizacion de los procesos internos del area, alineandose con los
objetivos de eficiencia y excelencia institucional.

Durante el afio fiscal 2024, el &rea de certificacion ha procesado y emitido
un volumen significativo de tramites relacionados con certificados de
bienes y certificados de gravamen, consoliddndose como un pilar
fundamental en la gestion registral y en la garantia de seguridad juridica
para la comunidad. Se han emitido:

e Certificado de Bienes 14.307

e Certificado de Gravamenes 47.161

3.5.2. GESTION DEL AREA UNIDAD JUDICIAL DURANTE EL 2024

a) Atencién al Usuario

Con la implementacién del nuevo sistema informatico Registral Tenka, se
ha realizado un avance significativo en el area, a través de la emision de
certificados y, como resultado del proceso de inscripciébn de actos y
contratos administrativos y judiciales, las razones de inscripcion, lo que ha

permitido reducir el tiempo de atencion al usuario.

Durante el aflo 2024, se gestionaron aproximadamente 16.000 tramites,
ingresados a través de ventanilla fisica y correo electronico.
En el éarea Judicial, se consolid6 el uso del correo electrénico
institucional como canal de recepcion de solicitudes provenientes de
instituciones publicas, lo cual ha optimizado significativamente los

tiempos de respuesta y mejorado la eficiencia en la atencion.

s registrodelapropledadsd o
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Asimismo, se implementd el Centro de Atencion Ciudadana en el
Palacio de Justicia, con el objetivo de brindar un servicio especializado en

la gestion y seguimiento de Causas Judiciales.

Se han realizado mesas de trabajo con diferentes Instituciones vy
Direcciones del Gobierno Autbnomo descentralizado Municipal de Santo
Domingo, con la finalidad de unificar criterios, respecto de Leyes,
Ordenanzas, Resoluciones y Otras, que son referentes en la certificacion e

inscripcion de actos y contratos administrativos y judiciales.
b) Capacitaciéon del Personal

Se han desarrollado capacitaciones constantes dirigidas al personal

técnico, abordando tematicas especializadas como:

e Procesos registrales.

« Delimitacion de linderos.

« Habilitaciones de suelo.

e Lectura e interpretacion de planos.

e Marginaciones y anotaciones registrales.
c) Digitalizacién de Procesos

Con el objetivo de mejorar la trazabilidad y eficiencia operativa, se ha

fortalecido el proceso de digitalizacion documental.

Los tramites pueden ser recibidos en formato fisico o electrénico.
Posteriormente, se elabora la proforma correspondiente y se digitaliza la

documentacion, la cual es ingresada al Sistema Integrado Registral.

En cuanto al area Judicial, el 100% de los procesos han sido
digitalizados, con excepcion de ciertos requerimientos que, por normativas

institucionales, deben presentarse en formato fisico.
d) Emision Electronica de Certificados y razones de inscripcion.
o registrodelapropledadsd o :
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Con la implementacion del Sistema Integrado Registral TENKA, la emisién
de certificados y razones de inscripcion se realiza a través del correo
electronico institucional designado por el usuario, garantizando

rapidez, seguridad y transparencia en la entrega del servicio.

3.5.3. GESTION DEL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DURANTE EL
2024

Garantizar la seguridad juridica.
Brindar informacion clara y accesible.
Ofrecer orientacion y asesoramiento.
Facilitar la realizacién de tramites.
Aprovechar las nuevas tecnologias.

En la actualidad se ha logrado atender un aproximado de 84.647
requerimientos de la ciudadania, a través de los siguientes medios; Willybot
y ventanilla de informacion.

e Mejora en la atencién a la ciudadania: Se han mejorado los tiempos
de atencién, reduciendo el tiempo de espera para la emisiéon de
certificados y otros tramites.

e Modernizacion de procesos: Se estan implementando proyectos de
modernizacidn para automatizar procesos, agilizar los servicios y
mejorar la calidad de la atencion.

e Willybot de asistencia 24/7: Nuevo asistente virtual para resolver
dudas frecuentes sin esperar turnos.

Beneficios para la ciudadania:

e Procesos mas rapidos y transparentes.
e Acceso en linea 24/7.
e Mayor proteccion de la propiedad.

3.5.4. GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVISTICA DE LA EPM-RPSD

a) Organizacion y sistematizacion del archivo fisico institucional:
Se realizé un proceso exhaustivo de clasificacion, ordenamiento y
etiquetado de los documentos fisicos acumulados, permitiendo
mejorar la localizacion y recuperacion de expedientes de manera
mas agil y eficiente.

b) Reduccién de tiempos de busqueda y atencion: Gracias a la
reorganizacion y mejor acceso a la documentacion, se logré reducir
los tiempos de busqueda de documentos hasta en un 60%,
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beneficiando tanto al personal interno como a los usuarios externos
que requieren informacion.

Implementacion de controles para el préstamo de documentos:
Se fortalecié el control en el préstamo y devolucion de documentos
mediante registros, o que mejora la trazabilidad de la informacion y
evita pérdidas o mal manejo de archivos.

Actualizacién del inventario documental: Se completé un
inventario actualizado del archivo institucional, permitiendo conocer
con exactitud el contenido de los fondos documentales existentes y
su ubicacion fisica.

Mejora de las condiciones fisicas del archivo: Se adecuaron
espacios del archivo con nuevas estanterias, sefaletica, iluminacion
y ventilacion, mejorando asi la conservacion y el entorno de trabajo
del personal.

Capacitaciéon continua al personal del area: El equipo archivistico
particip6é en jornadas de formacion sobre organizacién documental,
conservacion preventiva y cumplimiento de normas técnicas,
fortaleciendo sus competencias y desempefio.

Implementacion de la ventanilla de atencion archivistica: Se
cre6 una ventanilla Unica para el manejo de documentos y libros
registrales. Esta medida evita el acceso directo de personal no
autorizado, protege los documentos originales y permite llevar un
control preciso de quién solicita, consulta o manipula los libros.

Fortalecimiento de la cultura archivistica institucional: Se
promovié una mayor conciencia en todas las areas sobre la
importancia del archivo, incentivando el cumplimiento de
procedimientos documentales, el uso correcto de los canales de
entrega de documentacion y la organizacion desde la fuente.

Apoyo directo a procesos institucionales clave: El archivo ha
sido un soporte fundamental para auditorias internas, procesos
legales, planificacion estratégica y atencion ciudadana, brindando
acceso oportuno y seguro a la informacién requerida.

ANTES Y AHORA:

Durante mucho tiempo, el archivo institucional enfrentaba varios desafios:
documentos acumulados sin orden, falta de espacio adecuado, dificultad
para encontrar informacion y un acceso limitado a los expedientes. Esto
generaba demoras en los procesos internos y afectaba la atencién a los
usuarios.
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Con el paso del tiempo y gracias al trabajo del equipo responsable, el
archivo ha cambiado significativamente. Hoy contamos con un espacio mas
organizado, documentos clasificados correctamente, procesos mas agiles y
un avance importante en la digitalizacion de informacion.

El acceso a los archivos es més rapido, seguro y eficiente. Ademas, se han
implementado buenas practicas archivisticas, cumpliendo con la normativa
vigente y apoyando la transparencia institucional.

3.5.5. GESTION DE LA DIRECCION DE TIC'S DURANTE EL 2024

a) ADQUISICION, INNOVACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL
AL DATA CENTER DE LA EPM-RPSD

Adquisicion realizada en el 2024, en el cual se compraron los siguientes
equipos: aire acondicionado de precision, aire acondicionado de confort,
UPS con tablero de distribucion eléctrica, un sistema de deteccion y
extincion de incendios y la instalacion del techo falso; todo esto se realizo
por la necesidad del acondicionamiento de un centro de datos que cumpla
con los estandares y normas que garanticen su funcionamiento 6ptimo y la
seguridad de los datos enfocado y dimensionado a sus necesidades
actuales.

El Data Center no contaba con un sistema de climatizacion optimo por lo
que el ambiente y la temperatura era controlada por un aire acondicionado
de confort, el cual fue adquirido en enero del 2015, no siendo el equipo
mas idéneo y normado para estos espacios de vital importancia, estos
equipos instalados fueron dimensionados y con criterio técnico para la
infraestructura tecnolégica del Data Center de afios anteriores, también el
UPS existente habia cumplido con su vigencia tecnoldgica en el afio 2017 y
era el Unico equipo con la capacidad requerida, que al momento estaba
abasteciendo de energia al Data Center por lo que, en caso de falla de la
red publica de electricidad, era necesario poder contar con un equipo en
condiciones éptimas.

En ese contexto, considerando que actualmente no se cumplian con los
requerimientos
minimos de operacién, y que se ponia en riesgo la seguridad de los
equipos y de la informacion fue imprescindible la adquisicién inmediata de
estos equipos.

b) DESARROLLO DEL SISTEMA DE SELECCION DEL PERSONAL

En el afio 2024 La Direccién de TIC’s en coordinacion con la Direccion de
Administracion del Talento Humano, ha desarrollado el proyecto
tecnolégico Sistema Integrado de Seleccion de Personal TENKA
(SISPTENKA), una plataforma desarrollada exclusivamente para realizar
los concursos de meéritos y oposiciones de la EPM-RPSD, garantizando un
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sistema fluido que permita agilizar, dinamizar y brindar seguridad para
realizar este proceso. La plataforma esta lista para su uso segun lo
establecido en los procedimientos internos de la EPM-RPSD.

c) RENOVACION E INNOVACION DEL PARQUE INFORMATICO

Considerando el crecimiento institucional y la importancia que tiene los
sistemas informaticos para el desempefio efectivo de las actividades
cotidianas y los servicios ofrecidos a través de estos medios, la institucion
contaba con un determinado namero de equipos basicos para la atencion
brindada a los usuarios que a diario se servian de los servicios entregados
por la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del canton
Santo Domingo EPM-RPSD, garantizando seguridad y calidad de la
informacion, pero la modernidad y el mejoramiento constante de la
tecnologia conllevd a implementar un nuevo equipamiento tecnolégico en
base a las nuevas necesidades de las diferentes unidades de la institucion
y las nuevas exigencias de la ciudadania en tiempos de respuesta y
calidad del servicio, llevandonos a sentar un servicio al alcance de todos
por medio de las tecnologias de la informacion y comunicacién. La
necesidad de cada unidad, quienes han analizado el como mejorar los
procesos Yy la atencidén en tiempos de respuesta a los usuarios entregaron a
la unidad correspondiente las necesidades que tenian en cuanto a la
tecnologico y se acogi6é esta necesidad generando la lista de equipos que
se eran necesario para los proyectos de mejorar o asegurar los servicios
tecnolégicos. Por lo tanto, para asegurar la mejora constante de los
servicios de la institucion se vio en la necesidad de satisfacer las
solicitudes de equipo tecnolégico de dichas unidades.

Por lo que, entre los afios 2023 y 2024 se realizé la adquisicion de 50
monitores que incluyen soporte o brazos dobles para dos monitores con la
finalidad de que los funcionarios del area registral puedan desarrollar de
una mejor manera sus funciones con la implementacion del nuevo sistema
TENKA, 60 UPS, 62 computadores de escritorio y 1 plotter para la
digitalizacion de planos existentes de los diferentes tradmites ingresados por
lo que, se cubrié la demanda de lo requerido en su momento.

d) PROYECTOS - ACTIVIDADES ADICIONALES

Adecuacion de infocentros (30 de Junio, Unificados, Juan Eulogio): se
realizé la instalacion del cableado estructurado y equipos informaticos en
cada uno de ellos, brindando soporte en sitio cuando sea requerido.

e) DESARROLLO DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL:

La Direccion de TIC’s se ha enfocado en la creacién de una nueva pagina
web debido a que a la existente ya no se le puede dar soporte, ni realizar
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mantenimientos. Este desarrollo se encuentra en la etapa de revision por lo
gue es fundamental asegurarse de que el sitio funciona correctamente y
cumpla con los requisitos antes del lanzamiento oficial. En esta etapa se
realizan diversas pruebas para verificar usabilidad, compatibilidad y
seguridad para garantizar que la péagina cumpla con los requisitos
designados y ofrezca una experiencia positiva al usuario.

f) CHAT BOT

La Empresa Publica Municipal del Registro de la Propiedad del Canton
Santo Domingo - EPM-RPSD impulsara el desarrollo del gobierno
electronico y el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
como un eje estratégico a su gestion para simplificar e intensificar las
relaciones con la ciudadania, para mejorar cualitativa y cuantitativamente
los servicios de informacion ofrecidos, para incrementar la eficiencia y
eficacia a la gestion publica, para fomentar la transparencia del sector
publico y para generar mecanismos de participacion ciudadana.

Es asi que, la EPM-RPSD, en funcién de ir a la par con la tecnologia y
ofrecer alternativas a los medios tradicionales de ingreso de tramites,
implementd la ventanilla online para la solicitud, pago de certificados de
bienes y gravamenes en 24 horas.

La EPM-RPSD enfrenta diversos desafios relacionados con la gestién de
tramites registrales y la atencion a los usuarios, quienes realizan consultas
diarias sobre el estado de sus tramites, los requisitos, los plazos de
entrega, entre otros. Esto ha evidenciado una alta demanda por servicios
de atencién digital y automatizada. En consecuencia, como parte de los
esfuerzos de modernizacibn de la empresa, se ha considerado la
implementacion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial
(IA), para mejorar la gestion de los tramites registrales y optimizar la
atencion al cliente.

Con la implementacion del servicio de mensajeria basado en inteligencia
artificial para los trdmites registrales contratada en el afio 2023, se ha
logrado descentralizar la atencidon presencial, ya que los distintos
requerimientos y solicitudes de los usuarios se han podido gestionar a
través de los diversos canales de comunicacion y atencion al ciudadano
con los que cuenta la empresa, entre ellos la herramienta de mensajeria
instantdnea tipo ChatBot. En consecuencia, dado el volumen de
documentos digitales emitidos por la EPM-RPSD y con el propésito de
cumplir con la mision y vision institucional, la implementacion de esta
tecnologia se presenta como una inversiOn estratégica para la
modernizacion de los tramites registrales y la mejora continua de la
experiencia del usuario.

Actualmente, la EPM-RPSD remite los titulos de crédito, razones de
inscripcion, notas devolutivas y certificados de bienes o gravamenes al
correo electronico proporcionado por el usuario durante el proceso de
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ingreso. Este servicio se realiza a través del sistema informatico del
sistema registral TENKA; con la herramienta de mensajeria con inteligencia
artificial ChatBot, especificamente mediante la opcién 2: "Descarga tu
tramite" el usuario ingresa el numero de trdmite asignado y, de manera
automatica se remite un enlace con el certificado o la razén de inscripcion
correspondiente. En caso de que el tramite no haya finalizado, se informa
al usuario que este se encuentra en proceso.

La efectividad del servicio de mensajeria con inteligencia artificial para los
tramites registrales de la EPM-RPSD dependera de la correcta integracion
de la 1A en los procesos registrales, de la capacidad de adaptarse a las
necesidades del usuario y de garantizar que el sistema sea fiable, seguro y
escalable. La implementacion de un sistema de mensajeria instantanea
personalizada, permitird al usuario un mejor y facil acceso a la informacion
y los servicios que la institucion brinda. En funcién de las bondades que
ofrece la aplicacibn Whatsapp, gracias a su soporte multimedia, facilidad
de uso y acceso; se convierte en una herramienta idonea para la atencion
de los requerimientos presentados por los usuarios.

BENEFICIO:

e Mejora en la atencién al usuario.

e Rapida gestion de consultas automaticas, a través de mensajes de
voz y texto.

e Automatizacion de los servicios de call center, flujo de llamadas y
mensajes de los servicios.

e Reconocimiento de sentimientos en tiempo real mediante
Inteligencia Atrtificial, para la resolucion inmediata de conflictos entre
empresa y usuario, por medio de un servidor designado.

e Servicio 100% en la nube, para garantizar su alta disponibilidad

3.5.6. GESTION DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO
GUMANO DURANTE EL 2024

a) Plan de capacitaciones para el personal de la EPM-RPSD

Con el objetivo de mejorar el compromiso, la productividad y el bienestar
general de los servidores, buscando fomentar un ambiente laboral positivo,
motivador y estimulante que impulse el desempefio y la satisfaccién de los
servidores en la EPM-RPSD, con fecha 18 de junio de 2024 la institucion
da inicio a las capacitaciones para sus servidores, con el proveedor
“Gestion Integral Especializada Ecuatoriana”, como resultado de las
capacitaciones brindadas se obtuvo un diagnostico del equipo enfocado al
alto desempeiio, en el que observamos los siguientes resultados:

En consecuencia, con las estadisticas obtenidas a través de las diferentes
evaluaciones realizadas en la capacitacion se encontrd; “un equipo
colaborativo, abierto a recibir herramientas que les permitan mejorar su
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gestion y relaciones”, servidores que muestran interés, prestos a
desarrollar actividades, con puntos a reforzar, entre los que tenemos:

e Objetivo en Comun
e Relaciones y comunicacion
e Potenciacion (sinergia)

Con estos aspectos a desarrollar se recomienda para el periodo 2025
trabajar con los lideres enfocandose en actividades de desarrollo personal
y de gestidon profesional, reforzar la socializacion de la “Filosofia
Institucional” con la finalidad de clarificar la Vision de futuro, Mision o
Proposito y los valores de la empresa, clarificando conductas relacionadas,
se recomienda que los Jefes de areas mantengan reuniones periédicas
para revisar oportunidades de mejora, estrategias de sinergia entre los
departamentos optimizando la comunicacion y planificacion; adicionalmente
se recomienda para el periodo 2025 establecer un sistema de
compensacion y beneficios, el cual busca motivar y fidelizar al personal
intentando que la compensacion total que recibe el funcionario sea la mas
adecuada posible. Esto se hace con el fin de mejorar los resultados de la
institucion manteniendo la productividad, evitando un deterioro en el
ambiente laboral, aumentando el desempefio, reduciendo las quejas y
haciendo que los servidores valoren y aprecien su trabajo. Con ello
conseguiremos reducir el ausentismo y prevenir la disconformidad entre los
funcionarios.

Reforzando la capacitacion brindada esta unidad realizé la socializacion de
la Misién, Vision y valores institucionales, fomentando una cultura
organizacional comprometida.

b) Dotacién de uniformes para el personal de la EPM-RPSD

El capital humano representa el motor principal y el activo mas importante y
relevante en las organizaciones; su adecuado manejo del mismo, trae
como consecuencia resultados favorables que sirven para el crecimiento
organizacional en todos los ambitos de la empresa. En el contexto laboral,
la armonia y el sentido de pertenencia se crea cuando compartimos las
mismas caracteristicas que nuestros compafieros; generando fuertes lazos
gue impulsa la motivacion y trabajo en equipo, puesto que existe la primicia
gue todos somos iguales.

Es fundamental garantizar que todos los servidores cuenten con las
herramientas necesarias para desempefar su labor de manera efectiva. La
entrega de uniformes es una parte esencial de esta estrategia, ya que no
solo promueve la identidad corporativa, sino que también contribuye a la
comodidad y seguridad del personal en el desarrollo de sus funciones, bajo
este contexto con fecha 01 de octubre de 2024 la EPM-RPSD, realizo la
entrega de uniformes para el personal de la institucién, evento que fue
exitoso que no solo ha mejorado la imagen corporativa, sino que también
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ha contribuido al bienestar y seguridad de los servidores. Se recomienda
continuar con este proceso en el futuro, asi como realizar revisiones
periddicas de los uniformes para asegurar que se mantengan en
condiciones Optimas y se adapten a las necesidades cambiantes de la
institucion.

c) Evaluacién de desempefio

El Ministerio de Trabajo ha elaborado y puesto a disposicion de las
instituciones publicas el Modulo de Evaluacion de Desempefio en
aplicacién a lo que dispone el articulo 3 y 4 de la Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion de Desempeiio que determina que las UATHS
Institucionales deberan cumplir con las directrices y lineamientos
estipulados por el Ministerio de Trabajo.

En razén de cumplir con lo estipulado por el ministerio del Trabajo se
procedio a realizar las actualizaciones correspondientes en la plataforma
de todos los funcionarios que laboran en la EPM-RPSD, bajo las distintas
modalidades; reestructurando en el sistema SIITH el organico funcional que
se mantiene vigente.

d) Fase metas por Unidad.

Para realizar el levantamiento del factor Metas por Unidad, la UATH
institucional tom6 como punto de partida los indicadores de logros y metas
de cada unidad o proceso interno establecido previamente por las unidades
de planificacion institucional. En ese sentido las metas fueron alineadas
con los productos y/o servicios sobre la base de la planificacién institucional
del afio sujeto a evaluacion.

Para el levantamiento de metas por unidad o proceso interno se usaron
los siguientes instrumentos:

Estatuto organico legalmente expedido.
Manual de puestos

Perfiles provisionales legalmente aprobados.
Segun establece la normativa.

rwnE

3.5.7. Centro de Atencion Ciudadana Cooperativa 9 de diciembre Y

Palacio de la Justicia:

Con el fin de descentralizar los servicios que la institucion ofrece, éstos
fueron trasladados también a la cooperativa 9 de diciembre y asi mismo
al palacio de la Justicia del -canton; mediante convenios
interinstitucionales suscritos entre la EPM-RPSD y Consejo de la
Judicatura.
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En este punto de atencion, los ciudadanos pueden solicitar certificados
de bienes y gravamenes; e, ingresar los titulos de propiedad para la
respectiva  revision e inscripcidon; cancelando los valores
correspondientes, en las terminales bancarias ubicadas en su sector.

3.5.8. Reduccion del tiempo de revisiéon de los titulos de propiedad: para
ello se habilitd tres ventanillas de “Revisibn Rapida de Actos y
Contratos”, con la finalidad de que, a través de esta estrategia, se
acorte el tiempo en la “Inscripcién de bienes inmuebles”, reduciendo
hasta en 4 dias, el despacho de:

- Compraventas

- Donaciones

- Hipotecas

- Compraventa con subrogacién de hipoteca
- Renuncias de gananciales

- Capitulaciones matrimoniales

- Adjudicaciones

- Donaciones con usufructo

- Compraventa con hipoteca

- Aclaratorias

- Resciliaciones

- Cancelacion de hipotecas-compraventa-hipotecas

3.5.9. ADQUISICION DE TERRENOS PARA OBRA EMBLEMATICA PARA
LA CONSTRUCCION DE LAS PLATAFORMAS ADMINISTRATIVAS
DE LA EP-RPSD:

La donacion de los terrenos en San Jacinto de Bua tiene como objetivo la
Construcciéon de Plataformas Administrativas de la EPM-RPSD, que facilitara
la gestibn de servicios registrales, tanto como publicos y privados que
mejoraran la atencion a los ciudadanos. Este proyecto permitird una
centralizacibn de servicios, lo que optimizara la eficiencia operativa y
promovera la transparencia en la administracién publica.

Ademas, se prevé que la construccion de estas instalaciones genere empleo y
mejore la infraestructura local, beneficiando a toda la comunidad. A través de
esta donacion, reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible
y la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.

4. CONCLUSION

En el estricto cumplimiento de su mision, la Empresa Publica Municipal
Registro de la Propiedad del cantdbn Santo Domingo, durante el afio 2024 se
ha enfocado en el acercamiento de los servicios a la ciudadania, llevando
hasta su entorno los productos requeridos y mejorando los tiempos de entrega
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de los mismos; alineando los procesos a la vanguardia tecnologica, Vv,
procurando que la experiencia del usuario en nuestras instalaciones, refleje la
garantia de un servicio entregado con calidad y calidez.

Atentamente,

mado el ect

UAR EARL B8 VEL oz
GA

Tlgo. Juan Carlos Veloz L. )
ANALISTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INSTITUCIONAL
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